@ SPORTS
} VOLUNTEERING

TRAINERS

PODRECZNIK
SZKOLENIOWY
DOTYCZACY
WOLONTARIATU W
SPORCIE”

R Projekt wspoftfinansowany w
LR ramach programu Unii Europejskiej
,=Erasmus+’




PODRECZNIK SZKOLENIOWY DOTYCZACY WOLONTARIATU W
SPORCIE

Ten podrecznik powstat w ramach projektu:
“SKILLS DEVELOPMENT FOR SPORTS VOLUNTEERING TRAINERS”

Erasmus+ Sport: mate partnerstwo oparte na wspétpracy
Projekt stworzony i koordynowany przez Iniciativa International Joven (Malaga,

Hiszpania)

Wspotzatozyciel Program Erasmus+, Unia Europejska

Grupa projektowa:
Zarzadzanie i koordynacja: Ana Belén Dominguez i Tania Valdés
Trener i podejscie pedagogiczne: Ana Belén Dominguez, llaria Papotti i Tania Valdés
Logistyka i produkcja: Tania Valdés i Ana Belén Dominguez
Projekt eBooka: Iniciativa Internacional Joven
Thumaczenie: MOSIR Rybnik

Organizacje partnerskie:

Iniciativa Internacional Joven (Malaga, Hiszpania)
ASD San Venanzo (San Venanzo, Wtochy)
IASIS NGO (Athens, Grecja)
AKTYVISTAI (Kaunas, Litwa)

MOSIR Rybnik (Rybnik, Polska)

Wspotpracownicy:
Uczestnicy, profesjonalisci, wolontariusze, lokalni partnerzy i cztonkowie organizacji
projektu “Skills Development for Sports Volunteering Trainers”.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania niniejszej
publikacji nie oznacza poparcia dla tresci, ktore
odzwierciedlajq jedynie poglqdy autoréw, a Komisja
nie moze byc¢ pociqggnieta do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.




SPISTRESCI 2

Wprowadzenie....cccceeereceeccnccnecsecseccnes
Modut 1: Podrecznik wolontariusza...8
Modut 2: Podrecznik trenera............ 26
WhNiOSKi.ieceeeeeceecoessensecsesecsecsessensennes 50
Podziekowanie.....cccceeencrncnncnecnananes 54
Przydatne zasoby.......cccceeeeenscnccccccccces 58
A1 1 Tor 41 1 | [ 64
Kontakt....ccccoeeecnecacnenecncsececsececncses 86



| —

WPROW,




ADZENIE



Podrecznik powstat w ramach projektu “Skills Development for Sports Volunteering

Trainers”, 12-miesiecznego partnerstwa w ramach matej wspotpracy w dziedzinie sportu w
ramach programu Erasmus +, ktore obejmuje 5 krajow europejskich:

e Hiszpanie (koordynator);
e Wiochy;

e Polske;

e Grecje;

e Litwe.

©JF SPORTS

Gtéwne cele projektu to::

VOLUNTEERING
TRAINERS

Podniesienie kompetencji kluczowych o0s6b odpowiedzialnych za szkolenie
wolontariuszy w zakresie sportu organizacji partnerskich i innych interesariuszy, ktérzy
chca szkoli¢, przygotowywac i zarzadzac wolontariatem sportowym;

Stworzenie podstawowego i powszechnego narzedzia edukacyjnego dla rozwoju
szkolenia dla wolontariuszy w dziedzinie sportu, zatwierdzonego przez kraje partnerskie;
Rozwijanie zdolnosci organizacji sportowych w zakresie zarzadzania i szkolenia
wolontariuszy;

Promowanietworzeniasiecikontaktowiwymiany dobrych praktyk miedzy organizacjami

sportowymi, ktére wspodtpracujg z wolontariuszami w dziedzinie sportu.

e Stworzenie sieci organizacji z czterech krajéw,
ktére promujg szkolenie, przygotowanie i
zarzadzanie wolontariuszami  na  obiektach
sportowych na poziomie lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym.

Podrecznik ten jest wynikiem doktadnych badan i
analiz przeprowadzonych w kazdym kraju partnerskim
podczas poprzedniego projektu,Wolontariat na rzecz
sportu i zdrowego zycia’, w ktérym kazdy z partnerow
okreslit istniejace luki w szkoleniu wolontariuszy w
dziedzinie sportu i przeprowadzit ocene potrzeb w
zakresie stworzenia wspdlnej ,Propozycji programu
szkolenia w zakresie wolontariatu sportowego”, ktéra
zostata nastepnie zatwierdzona na poziomie lokalnym
i przedstawiona w wyniku poprzedniego projektu.

e

}ololunteering for

Sporty and Healthy Life

Good Practices and Educational Tools
for Volunteering in the Field of Sports
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W tym projekcie stworzylismy tre$¢ tej propozycji i wprowadzilismy ja w zycie na
miedzynarodowym kursie szkoleniowym online jako srodek dostosowawczy do ograniczen
COVID-19 dla 0s6b pracujacych z mtodziezg, sportowcow i innych oséb zainteresowanych
szkoleniemwolontariuszy w dziedzinie sportu. Przed walidacja w kazdym kraju partnerskimz
wolontariuszami przeszkolonymido lokalnych wydarzen sportowych. Ostatecznazawartos¢
tego podrecznika zostata ostatecznie zweryfikowana podczas miedzynarodowego
wydarzenia w Hiszpanie z udziatem uczestnikéw kursu szkoleniowego online.

Cafa zawartos$¢ i informacje zawarte w tym podreczniku zostaty zaczerpniete z réznych
zrodet, ktére mozna znalez¢ w sekcji ,Przydatne zasoby” oraz z ogromnego doswiadczenia
organizacji partnerskich w dziedzinie wolontariatu i szkolen. Wszystkie uzyte materiaty
graficzne sg oryginalne, naszego autorstwa.

Podrecznik podzielony jest na dwa gtowne moduty; Modut 1 jest skierowany do
wolontariuszy i bada gtdwne podstawowe pojecia, ktére kazda osoba, ktéra chce pracowac
jakowolontariuszwdziedzinie sportu, powinnazna¢,aModut2jest skierowany do treneréw-
wolontariuszy, dazacych do rozwijania kluczowych kompetencji treneréw / opiekunéw
wolontariatu i kazdego, kto tego chce. Szkolenie, przygotowywanie i prowadzenie akg;ji
wolontariatu sportowego w dziedzinie sportu, poprzez przekazanie im niezbednej wiedzy
i narzedzi pedagogicznych do przeprowadzenia skutecznego szkolenia wolontariuszy w
tym zakresie.
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1.1. WPROWADZENIE: ZNACZENIE

WOLONTARIATU W SPOLECZENSTWIE

Wspotczesne spoteczenstwa demokratyczne sg podzielone na trzy sektory spoteczno-
ekonomiczne, ktore pozwalajg nam zrozumie¢, jak to dziata i jak jest zorganizowane.
Zrownowazone wspotistnienie trzech sektoréw jest bardzo wazne dla prawidtowego
funkcjonowania demokratycznych rzadéw prawa. Jedli jeden z tych sektoréw sprawuje
wyzszos¢ lub wiekszg wiadze nad innymi sektorami, znajdziemy sie w niezrownowazonych
spoteczenstwach, w ktérych mozemy znalez¢ nieréwnosci i réznice w klasach spotecznych,
korupcje, niesprawiedliwos¢ spoteczng, niski udziat obywateli itp. Te trzy sektory spoteczno-
gospodarcze to:
SEKTOR PIERWOTNY (Sektor Publiczny): w ktorym znajdujemy instytucje panstwowe
tworzace rzad kraju, stanu, regionu itp.
SEKTOR DRUGORZEDNY (Sektor Prywatny): na ktéry sktadajg sie przedsiebiorstwa,
ktore generujg przeptyw ekonomiczny, systemy produkcyjne i miejsca pracy.
SEKTORUSLUGOWY (Sektor Non-Profit): Aby umocnié panstwo demokratyczne, udziat
spoteczenstwa obywatelskiego jest niezbedny. Srodkami zinstytucjonalizowanego
udziatu obywateli sg stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe, fundacje itp., W ktérych
obywatele moga uczestniczy¢ jako wolontariusze.

1°SEKTOR: Publiczny
Panstwo
(polityka i rzad)

3° SEKTOR: Non-
Profit - spoteczenstwo
obywatelskie
organizacje
pozarzadowe,
stowarzyszenia,
fundacje, wolontaria

2° SEKTOR: Prywatny
Firmy
(dla zysku, produkcja)

Dlatego WOLONTARIAT i rola wolontariusza s tak WAZNE W
SPOLECZENSTWIE, poniewaz pomaga utrzymac rownowage miedzy trzema

sektorami spoteczno-ekonomicznymi.



1.2. DEFINICJE WOLONTARIATU

Zanim zaczniemy uczyc sie o wolontariacie, musimy najpierw ustali¢, co rozumiemy przez
wolontariat.

Definicje wolontariatu moga sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Istniejg jednak
pewne podstawowe pojecia, ktore sg wspolne dla wiekszosci definicji. W tej sekgcji
stworzylismy definicje z tymi powszechnymi pojeciami i ustalimy nasze rozumienie
wolontariatu oraz definicje, ktorej bedziemy uzywac.

Oferujemy réwniez dwa dodatkowe przyktady definicji, ktére mozesz wykorzysta¢ jako
dodatkowe odniesienie na ten temat.

KARTY WOLONTAR\ ATU

DEFINICJA ' n EUROPE JSKA)

(UN

Wolontariusz to osoba, ktora z wtasnej woli
podejmuje dziatania na rzecz spoteczenstwa.
Dzialania te sa podejmowane w celu
WOLONTARIUSZ: niezarobkowym, sprzyjajacym rozwojowi
osobistemu wolontariusza, ktéry poswieca
swoj czas i energie dla dobra ogdlnego bez
wynagrodzenia finansowego.

Dziatania wolontariackie sa podejmowane
przez wolontariuszy. Dziatalnos¢ jest
prowadzona w celach niezarobkowych i nie
zastepuje optacanego personelu. Dziatanie
moze by¢ prowadzone w ramach wolontariatu
lub z wlasnej inicjatywy wolontariusza.

WOLONTARIAT:

Definicje wolontariuszy i dziatan wolontariackich moga sie nieznacznie rézni¢ w
poszczegdlnych krajach, w zaleznosci od ich prawa.

Dlatego na potrzeby tego szkolenia bedziemy uzywac hiszpanskiej definicji jako wspdlnego
rozumienia tych terminéw, poniewaz na podstawie naszych badan, wiedzy i doswiadczenia

w dziedzinie wolontariatu jest to wszechstronna i wyczerpujgca definicja.

Pamietaj, aby zawsze przestrzegac przepisow prawa w Twoim kraju, w ktérym odbywa sie

wolontariat.




Wolontariusz to osoba, ktora z wilasnego

. wyboru dobrowolnie oferuje swoj czas,

WOLONTARIUSZ: wiedze i doswiadczenie, nie otrzymujac w
zamian wynagrodzenia.

Zgodnieztaustawg wolontariat to dziatalnos¢
w interesie ogdlnym, wykonywana przez
ludzi w poczuciu solidarnosci i swobodnej
samorealizacji, o ile nie jest wykonywana na
podstawie stosunku pracy lub otrzymywania
rekompensaty ekonomicznejlub materialnej.
Podobnie przez wolontariat rozumie sie takie,
ktoresazawszerealizowanezaposrednictwem
dedykowanych do tego podmiotow, stajac sie
konkretnymi dziataniami.

WOLONTARIAT:

TERAZ ZAPRASZAMY CIE DO ZAPOZNANIA SIE
Z PRAWAMI SWOJEGO KRAJU | DOWIEDZENIA
SIE, CO TO ZNACZY BYC WOLONTARIUSZEM W
RAMACH WLASNEGO USTAWODAWSTWA!




1.3. PRZEPISY DOTYCZACE

WOLONTARIATU: PRAWA | OBOWIAZKI

PODMIOTY BIORACE UDZIAL W WOLONTARIACIE:

WOLONTARIUSZE ORGANIZACIJE

PRAWA | OBOWIAZKI PODMIOTOW:

W kazdym kraju obowigzujg wiasne przepisy i regulacje dotyczace praw i obowigzkéow w
zakresie wolontariatu.Jako trenerzy wolontariatuwazne jest,abysmybyliinformowanio tym,
jakie przepisy i requlacje obowigzujg w naszym kraju (w ktérym
odbywa sie wolontariat), aby zagwarantowag, ze dziatalnos¢ jest
prowadzona zgodnie z naszym ustawodawstwem krajowym.

Istniejg jednak pewne koncepcje, ktére powinny stuzy¢ jako
wytyczne dotyczace podstawowych praw i obowigzkow
podmiotow uczestniczacych w dziatalnosci wolontariackiej
i zwykle znajdujg odzwierciedlenie w ustawodawstwie
dotyczacym wolontariatu w kazdym kraju. Jak zobaczysz, prawa
jednego podmiotu zwykle przektadaja sie na obowiagzki drugiego i odwrotnie.

Tutaj stworzylismy zestawienie tych podstawowych praw i obowigzkéw w oparciu o
kilka europejskich wytycznych i nasze doswiadczenie jako wolontariuszy na poziomie
europejskim od ponad 15 lat. ‘

1: Na podstawie EUROPEJSKIEJ KARTY WOLONTARIATU i WYTYCZNYCH EUROPEJSKIEGO KORPUSU

SOLIDARNOSCI




DY \WWOLONTARIUSZ
MA PRAWO:

- NG)

By¢ poinformowanym
0 jego prawach i
obowigzkach podczas
wolontariatu

KAZ

Byc traktowanym zgodnie
z istniejgcymi normami,
zasadami, standardami

i celami polityki
wolontariatu

) "o

Do ochrony socjalnej Nie zastepowac pracy Do podpisanie

poprzez ubezpieczenie
: : : opfacanego personelu umowy o
zdrowotne i ubezpieczenie od e :
/ specjalistow wolontariat

odpowiedzialnosci cywilnej
Uzyskac niezbedne

Uzyskac jasny opis . .
Y Jasny opls szkolenia / szkolenia
zadania, ktéry umozliwi : :
i wsparcie w celu

realizacje wolontariatu o .
realizacji wolontariatu

Ochrony jego praw
cztowieka i przed
dyskryminacja

Otrzymac zwrot
wszelkich kosztow
bezposrednio
zwigzanych z
wolontariatem

Otrzymac
' poswiadczenie
nabytych kompetencji
i umiejetnosci

. o




KAZDY woLonT

RIUSZ
MA OBOwiAZE:

I

Przestrzegac przepiséw Szanowac Przest’r zegal
prawa i niedyskryminagji uczciwose, misje, zobowiazan poc.ijet}/-ch
w catej swojej dziatalnosci cele i wartosci wobec organizacji
wolontariackiej. organizadji (harn?ono’glramy !
jakosc¢)

Udziatu w oferowanych szkoleniach, ktére sg Szanowania
istotne dla wolontariusza i dotyczg umiejetnosci poufnos¢ informacji
potrzebnych do wykonania ustalonych zadan. (organizacyjnych)

Zrozumienia, ze wolontariat Wspotpracowania i przyczyniania sie do
ma na celu korzysci dla dobra zrbwnowazonego rozwoju organizacji
wspolnego lub spoteczenstwa. poprzez komunikacje z innymi.

Poinformowania organizacji o Podpisa¢ umowe o
wszelkich problemach zdrowotnych | | wolontariacie ze wszystkimi ‘
lub schorzeniach, ktére mogg miec zaangazowanymi stronami
wplyw na jej dziatalnosé (organizacjami)

o P,



i RGANIZACJA

KAZDA O
MA PRAWO:

Wyboru wolontariuszy zgodnie z
ich misjg i wizjg oraz okreslonymi
umiejetno$ciami i profilem
wolontariuszy, jesli wymagaja tego
okreslone dziatania wolontariackie

Zawiesic dziatalnos¢
wolontariuszy, gdy dojdzie do
naruszenia umowy o aktywnos¢
lub ich dziatania negatywnie
wptyna na cele programu

Stabilnych i trwatych ram wsparcia
oraz sprzyjajgcego otoczenie, w tym
odpowiednich struktur finansowania,
ktdre zapewniajg dostepne, trwate i
elastyczne finansowanie

Uczestniczy¢ w procesach
podejmowania decyzji politycznych
na wszystkich szczeblach w obszarze
wolontariatu, reprezentujac interesy

i potrzeby wolontariuszy.

@

: . Do wolontariuszy, ktorzy Do wolontariuszy,
Nie podlegaja : ., . .
. przestrzegajg zobowigzan ktdrzy szanujg
opodatkowaniu . .11 fr e
. podjetych wobec organizacji| |integralnos¢, misje, cele
od dochodow S, : . O
(harmonogramy i jakos¢) | wartosci organizacji

Do wolontariuszy, ktérzy beda
' wykonywac wolontariat na miare
swoich mozliwosci i wiedzy

Do wolontariuszy, ktorzy
szanujg zasady i personel
organizacji

. o




IZACJE

Zapoznac sie z
obowigzujacymi
ramami prawnymi
dotyczacymi wolontariatu
i zweryfikowac prawne
aspekty realizacji
wolontariatu

KAZDA ORGANIZACJA

MA OBOwIAZE:
Poinformowac¢ Zapewnic
wolontariusza przygotowanie i
o prawach i odprawe, zaoferowac
obowigzkach osobiste wskazowki,
wszystkich stron i pomoc, monitorowanie
podpisa¢ umowe i jasng ocene w trakcie
o wolontariacie catego procesu

Podac jasny opis zadania
i zadanie niezbedne do
dziatania, ktére wolontariusz
powinien wykonac.

Zapewnic¢ wolontariuszom niezbedne
wsparcie edukacyjne w trakcie catego
procesu i da¢ im mozliwos¢ rozwoju
umiejetnosci i kompetengji

Zapewnic Upewnic sig, ze Udzieli¢ jasnych
wolontariuszowi wolontariusze wskazéwek dotyczacych
prywatnos¢ w majg autonomie w bezpieczenstwa i
zyciu osobistym rozwijaniu wtasnych ubezpieczenia (socjalnego,
i zawodowym, inicjatyw, o ile zdrowotnego i
a takze chronic przyczyniaja sie do odpowiedzialnosci cywilnej)
jego dane Sprawy organizacji podczas wolontariatu.

Zwrotu kosztow poniesionych Zapewnienia poswiadczenia
w zwigzku z wolontariatem kompetencji i umiejetnosci
na rzecz wolontariusza nabytych podczas wolontariatu




1.4.ZASADY WSPOLPRACY

W RAMACH WOLONTARIATU:
UMOWA O WOLONTARIAT

Osoby, ktéredecyduja sie nadobrowolny wolontariat, muszg nawigzacstosunkizorganizacja,
w ktérej beda wolontariuszami, i robig to na podstawie umowy wolontariackiej.

All'interno di questo accordo ci sono i diritti e le responsabilita che la legislazione stabilisce
per entrambe le parti, cosi come il rapporto che verra stabilito tra l'organizzazione e il
volontario. Deve essere firmato da entrambe le parti.

Umowa ta musi zawiera¢ co najmniej kwestie takie jak:

Prawa i obowigzki obu stron

Opis funkgji, czynnosci i czas zaangazowania wolontariusza
System regulujacy interwencje cztonkéw podmiotu

Wydatki podlegajace zwrotowi wolontariuszy

Szkolenie wymagane do petnienia funkgji i plan ich uzyskania
Czas trwania zobowigzania

Przyczyny i formy rozwigzania

Umowa musi by¢ sformalizowane na pismie i w dwéch egzemplarzach, tak aby kazda ze
stron zachowata kopie dokumentu.

Wreszcie, musi réwniez posiadac polise ubezpieczeniowy, ktéra obejmuje ryzyko wypadku
i choroby wynikajace z dziatalnos$ci wolontariackiej, a takze utatwienia w akredytacji, ktora
je kwalifikuje i identyfikuje.




1.5. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTU

PROTOKOLY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW:

Konflikt jest nieuniknionym wynikiem interakcji miedzyludzkich, szczegdlnie w sytuacjach
z dodatkowymi czynnikami stresowymi.

W przypadku dziatarn wolontariackich istnieje wiele scenariuszy, ktére moga generowac
konflikty, dlatego tez bardzo wazne jest, aby kazda organizacja oferujgca wolontariat
posiadata okreslony protokoét rozwigzywania konfliktéw i aby byt on znany zaréwno
trenerowi / opiekunowi / koordynatorowi wolontariatu, jak i samym wolontariuszom.

Kazdy protokét rozwigzywania konfliktéw musi by¢ dostosowany do realiéw dziatalnosci
wolontariackiej. Na przyktad w przypadku wolontariatu w dziedzinie imprez sportowych
potrzebny jest specjalny protokét postepowania w przypadku konfliktéw z entuzjastami
sportu, ktory bedzie rowniez musiat by¢ dostosowany do protokotow krajowych i lokalnych.
Istniejg jednak pewne Zrédta konfliktow miedzyludzkich, ktérymi nalezy sie zaja¢ w kazdej
dziatalnosci wolontariackiej, takie jak?:

3.
KONFLIKT
MIEDZY WO-
LONTARIUSZEM A

1. 2. KONFLIKT
KONFLIKT MIEDZY WOLON-

MIEDZY WOLON- TARIUSZEM A

TARIUSZAMI MR PrzEto7oNYM AR BENEFICJENTEM

(spoteczen-
stwo)

Tutaj jako przykfad zostawiamy ogdlny proces rozwigzywania konfliktéw, ale pamietaj, aby
zawsze postepowac zgodnie z oficjalnymi protokotami.

2: Nota per il formatore: in qualita di formatore/coordinatore/supervisore di volontariato, dovrai essere a
conoscenza e rispettare i protocolli nazionali, locali e organizzativi per la risoluzione dei conflitti, e formare i tuoi
volontari di conseguenza in modo che abbiano il le competenze necessarie per affrontare qualsiasi conflitto che
potrebbero incontrare nell'ambito della loro attivita di volontariato.

\




DEFINICJE:

Konflikt rozumiemy jako proces niezgodnosci miedzy ludzmi, grupami lub strukturami
spotecznymi, poprzez ktéry potwierdza sie lub postrzega sprzeczne interesy, wartosci i /
lub aspiracje (Jares, 2004).

Struktura konfliktu skfada sie z interakcji trzech gtéwnych elementéw: ludzi, procesu
i problemu. Kazde z nich lub ich kombinacja moze by¢ przyczyng konfliktu i zawsze
znajdziemy je w rozwoju i wyniku sporu. Jednak oprocz tych elementéw istniejg réwniez
inne: elementy widoczne (jezyk werbalny i niewerbalny, dziatania, zachowania itp.) oraz
elementy niewidoczne (mysli, wartosci itp.)

Generalnie oceniamy konflikt przez cze$¢ widzialng, jednak musimy sprébowad wyjasnic,
co kryje sie pod czescig niewidoczng, czyli potrzeby, zainteresowania, przekonania itp. Aby
to zrobi¢, mozemy skupic sie na:

2.
ODKRYWANIE
TWOICH POTRZEB
| ZAINTERESO-
WAN

1.
ODDZIELANIE
LUDZI OD
PROBLEMOW

3.
OKRESLENIE
TWOICH ZASAD |
WARTOSCI

Aby to zrobi¢, musimy zidentyfikowa¢ zaangazowane grupy i osoby oraz ich postrzeganie
problemu, biorgc pod uwage, jak go postrzegaja, jak to na nich wptyneto, jakie proponuja
' rozwigzania itp.




FAZY ROZWIAZYWANIA KONFILKTOW: i

Najlepszym sposobem na to byltoby zebranie

informacji i identyfikacja réznych przyczyn,

ktére mogty byc przyczyng konfliktu, orazocena

intensywnosci, wagi lub potencjatu problemu,
ktéry ma zostac rozwigzany.

1. IDENTYFIKACJA

PROBLEMU

Nastepnie musimy przedstawi¢ konflikt jako
sytuacje NIE-spersonalizowang, zawsze uznajac
bledy obu stron, poniewaz to, czego szukamy, to
wyrazenie problemu w kategoriach wspélnego
zainteresowania. Aby to zrobié¢, musimy przez
caly czas aktywnie stuchac i nauczyc¢ sie radzi¢
sobie z emocjami i uczuciami wlasnymi oraz
innych ludzi, zapewniajac nowe sposoby
rozwigzywania konfliktu, z ktorym musimy
sie zmierzy¢é. Nastepnie poszukiwane beda
konkretne i dajace sie oceni¢ rozwigzania, ktére
doprowadza do zawarcia porozumien miedzy
dwiema zainteresowanymi stronami.

2.SZUKANIE
ROZWIAZAN

3. OCENIAJ I POPRAWIA)J

Teraz zapraszamy Cie do odwiedzenia dodatkowych linkéw w sekcji Przydatne zasoby,
ktére moga by¢ przydatne podczas rozwigzywania konfliktow w dziedzinie wolontariatu.
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1.6. WOLONTARIAT | BEZPIECZENSTWO

Podczas kazdego wolontariatu istnieje kilka czynnikdéw ryzyka, ktére moga zagrozic
bezpieczenstwuwolontariuszyispoteczenstwa. Dlatego tez, jesli wolontariusz kiedykolwiek
stanie w sytuacjiawaryjnej, niezwykle wazne jest, aby posiadat niezbedng wiedze i narzedzia
gwarantujace jego bezpieczenstwo.

Dlatego podczas szkolenia wolontariusza do dowolnego dziatania wolontariackiego
istniejg pewne podstawowe aspekty bezpieczenstwa, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
podczas szkolenia.

NAJBARDZIEJ PODSTAWOWA WIEDZA NA TEMAT
BEZPIECZENSTWA, JAKA WOLONTARIUSZ POWINIEN
POSIADAC PODCZAS KAZDEGO WOLONTARIATU TO:

Ogolna polityka Ewakuacja awaryjna, Ocena ryzyka
bezpieczenstwa lokalizacja wyjs¢ wydarzenia, ktére ma
i procedury pozarowych i identyfikacja by¢ przygotowane
organizacji stref bezpiecznych (jakie sg rodzaje ryzyka)

Procedury Z kim sie Jakie procedury Ogodlna

dotyczace skontaktowac nalezy przyjac¢ na ochrona
wypadkéw / w nagtych wypadek sytuacji na terenie

pierwszej pomocy przypadkach awaryjnej obiektu

' Informacje zawarte w kazdym z powyzszych tematow powinny by¢ dostosowane
do samego dzialania i szanowac wszelkie regulacje i prawa na poziomie krajowym i
lokalnym.




1.7. ZNACZENIE WOLONTARIATU

W SPORCIE

Wolontariat sam w sobie jest juz doskonatym narzedziem edukacji i promowania
podstawowych wartosci, a sport moze by¢ rowniez cennym narzedziem spoteczno-
edukacyjnym do edukacji wartosci, promowania rozwoju osobistego i zawodowego oraz
rozwigzywania problemow zwigzanych z integracja, kulturg pokoju i miedzykulturowoscia,
dialogu, a takze pracy nad poczuciem witasnej wartosci, motywacjg, nabywaniem i / lub
doskonaleniem umiejetnosci, przyczyniajac sie w ten sposéb do tworzenia zdrowszego,
bardziej opiekunczego, petnego szacunku i uczciwego spoteczenstwa.

Dlatego znaczenie wolontariatu w dziedzinie sportu jest trojakie:

DLA
WOLONTARIUSZY

W PRZYPADKU
WYDARZEN
SPORTOWYCH |
ZAANGAZOWANYCH

ORGANIZACJI

DLA
SPOLECZENSTWA




IZNACZENIE DLA WOLONTARIUSZA: POZIOM
OSOBISTY 1 ZAWODOWY

DLA POZIOM OSOBISTY:

WOLONTARIUSZY Wolontariat sportowy jest wazny dla wolontariuszy na
poziomie osobistym ze wzgledu na szeroki wachlarz korzysci,
jakie przynosi. Badania pokazuja, ze wolontariusze sportowi
prowadzg zdrowszy tryb zycia. S tez bardziej zorientowani na
spotecznosc i zgtaszajg wyzszy poziom szczescia i satysfakcji w
poréwnaniu z tymi, ktorzy tego nie robia.

W rzeczywistosci interakcje spoteczne, podnoszenie umiejetnosci, rozwdj i wzmacnianie
podstawowych wartosci, ogdélny stan zdrowia, osobiste nagrody i osobiste wzbogacenie to
istotne korzysci, ktore wolontariusze czerpia z wolontariatu sportowego.

POZIOM PROFESJONALNY:

Wolontariat moze przynies¢ osobiste korzysci, takie jak podniesienie poczucia wtasnej

wartosci i zapewnienie pozytywnego nastawienia do uczynienia $wiata lepszym miejscem.

Ale moze rowniez poméc wolontariuszom odréznic sie od innych kandydatow w aplikacjach

o prace, zwilaszcza w branzy sportowej, poniewaz wolontariusze zdobywaja nowe

umiejetnosci i nawiazujg nowe kontakty w pozadanej dziedzinie. Wolontariat w dziedzinie

sportu moze Ci pomoc w nastepujacy sposob:

e Doswiadczenie:Pracodawcywolarozmawiac¢zkandydatami, ktorzy majgdoswiadczenie.
Stanowisko wolontariusza moze poméc w uzyskaniu informacji o branzy sportowej i
uczynieniu z Ciebie bardziej atrakcyjnego kandydata dla pracodawcow.

e Nowe umiejetnosci: Przy tak wielu miejscach i sposobach wolontariatu mozesz nauczyc¢
sie nowych umiejetnosci, ktére pomoga Ci w poszukiwaniu pracy.

e Szkolenie: Jako wolontariusz mozesz przejs¢ szkolenie w dziedzinach, ktérych nie
uczyta$ w swojej poprzedniej pracy. Mozesz nauczy¢ sie umiejetnosci przywddczych,
organizujac wydarzenia lub gromadzac informacje o pozyskiwaniu funduszy oraz
zarzadzajgc zespotem.

e Kreatywnosc: Podczas gdy niektére prace wolontariackie bedg obejmowac podrzedne
zadania, bedziesz mie¢ rowniez szanse wykazania sie kreatywnoscig i nauczenia
sie nowych technik biznesowych, jednoczesnie doskonalac umiejetnosci, ktore juz
posiadasz, wykorzystujac je w inny sposob.

Na przyktad, jesli chcesz zosta¢ trenerem, spdjrz na lokalne mtodziezowe organizacje
sportowe i zgtos sie do wolontariatu. Mozesz zdoby¢ praktyczne doswiadczenie zawodowe i
nauczyc¢ sie nowych technik coachingowych. Wiekszos¢ grup stale poszukuje wolontariuszy,
ktérzy pomoga zaangazowac i zmotywowac nastepne pokolenie. Lub jesli chcesz zostac
pisarzem sportowym, postaraj sie o staz w gazecie. Jesli to nie zadziata, zgto$ sie jako
wolontariusz do szkolnej druzyny sportowej lub poszukaj organizacji non-profit, dla ktérej
mozesz napisac¢ informacje prasowe. Podsumowujac, wolontariat moze dac ci pozytywne
spojrzenie na twoja kariere i pomac ci zdoby¢ nowe umiejetnosci, a takze nowe kontakty.
Pamietaj tylko, aby umiesci¢ wolontariat w swoim CV i profilu LinkedIn, aby zaprezentowac
swojg etyke pracy potencjalnym pracodawcom.



ZNACZENIE DLA WYDARZEN SPORTOWYCH:

W PRZYPADKU
WYDARZEN

Wolontariusze i zaangazowanie spotecznosci sa podstawa
kazdego naprawde udanego wydarzenia sportowego.
SPORTOWYCHI Wolontariusze moga zapewnic najbardziej podstawowa prace
y4V\\[:V40)/:\\\(€:| (np. rozdawanie wody i workéw z nagrodami, przygotowanie
ORGANIZACJI i sprzatanie), a takze moga by¢ doskonatym zrédtem wiedzy
specjalistycznej potrzebnej organizacjom (na przyktad na
stanowiskach ksiegowych i kierowniczych). Wiele organizacji
w duzym stopniu opiera sie na pracy wolontariuszy i uwaza, ze
wolontariusze sg integralng czescig organizacji duzych i lokalnych wydarzen sportowych.
Wolontariusze oferujg organizatorom imprez szerokg baze wiedzy i szereg umiejetnosci,
ktére pomagaja w wykonywaniu takich zadan, jak prowadzenie zawodow, kontakt z
druzynami przyjezdnymi, wspotpraca z mediami i organizacjami ochrony oraz swiadczenie
ustug dla sportowcdw, sponsoréw, widzéw i innych organizacji zwigzanych z wydarzeniem
sportowym. Wolontariusze z bogatym doswiadczeniem zawodowym réwniez przyczyniaja
sie do sukcesu imprez sportowych, udzielajgc bardzo potrzebnych porad prawnych
lub ksiegowych, pomocy marketingowej oraz ustug hotelarskich i gastronomicznych.
Wolontariusze przekazuja swoja wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, co jest ogromnym
zroédtem wartosci ekonomicznej wspierajacej wydarzenie.

ZNACZENIE DLA SPOLECZENSTWA:
WZMOCNIENIE KAPITALU LUDZKIEGO

DLA, Na poziomie globalnym ,sport, poprzez role, jakg odgrywa
SPOLECZENSTWA w edukacji formalnej i nieformalnej, wzmacnia kapitat ludzki
Europy. Moze ufatwiac integracje imigrantow i os6b obcego
pochodzenia ze spoteczenstwem oraz wspiera¢ dialog
miedzykulturowy. Jednoczesnie ,odgrywa on znaczaca role
w spoteczenstwie, z duzym potencjatem integracji w nim i
poprzez nie” (konkluzje Rady z dnia 18 listopada 2010 r. w sprawie roli sportu jako zrédta i
nosnika aktywnejintegracjispotecznej (2010/C326/04)) oraz,sprzyja wspolnemu poczuciu
przynaleznosci i uczestnictwa. W ten sposéb moze réwniez stac sie waznym narzedziem
integracji imigrantéw” [Biata ksiega w sprawie sportu, COM (2007) 391 wersja ostateczna],
bedac prawdziwg szkoty zycia ktéra uczy nas wartosci, zachowan i postepowania,
ktére ksztattujg nas jako jednostki i profesjonalistow. W pofaczeniu ze wspomnianymi
juz korzysciami wolontariatu, wolontariat sportowy jest doskonatym narzedziem do
wzmachniania kapitatu ludzkiego na swiecie.

Na poziomie lokalnym, lokalne kluby sportowe sg waznym elementem formalnych i
nieformalnych sieci spotecznosciowych, ktére stanowig podstawe tworzenia, rozwoju
i utrzymania kapitatu spotecznego. Lokalne kluby sportowe zapewniajg cztonkom
spotecznosci mozliwos¢ regularnego spotykania sie w celu uprawiania, utatwiania i
ogladania sportu, a takze umozliwiajg cztonkom klubu uczestnictwo i angazowanie
sie w szersze sieci spotecznosciowe, ktore sg potaczone ze sportem za pomoca réznych
formalnych i nieformalnych mechanizmow. A te lokalne kluby sportowe sg prawie w catosci
prowadzone przez wolontariuszy i dlatego nie istniatyby bez nich.
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2.1. PLANOWANIE UDANEGO WYDARZENIA

SPORTOWEGO ZWOLONTARIUSZAMI

Aby kazde wydarzenie przy wspétpracy wolontariuszy przebiegto pomyslnie, konieczne
jest stworzenie szczegdtowego planu uwzgledniajgcego wszystkie etapy wydarzenia z
udziatem wolontariuszy przed, w trakcie i po wydarzeniu.

W tym miejscu rozrézniamy miedzy podstawowa wiedzg, jaka powinien dysponowacd
organizator wydarzenia / opiekun wolontariatu, a informacjami, ktére wolontariusz
powinien otrzymac. Jest to podstawowy model planu, ktory nalezy dostosowac do realiéw
wydarzenia sportowego (charakter, miejsce, czas trwania, zakres, czas trwania itp.)

2.1.1. KROK 1: IDENTYFIKACJA POTRZEB

Zanim bedziesz mégt nawet rozwazy¢ zaangazowanie wolontariuszy w nadchodzace
wydarzenie sportowe, musisz jasno okresli¢ role i obowigzki, okreslajac liczbe i charakter
pracownikow oraz stanowiska wolontariackie, ktére nalezy obsadzic.

2.1.2. KROK 2: ANALIZA POZYCJI WOLONTARIUSZA

Po ustaleniu, jakie sg te role, nalezy przeprowadzi¢ analize pracy dla kazdej z nich, doktadnie
odzwierciedlajac, na czym polega ta rola, poprzez doktadne omédwienie nastepujacych
tematow:

Informacje o stanowisku

Dziat imprezy

Cel stanowiska

Obowiazki i wszelkie niezbedne wyposazenie / narzedzia

Potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa

Wymagania szkoleniowe

Obszary / miejsce pracy

Fizyczne / psychiczne wymagania

Wymagane umiejetnosci i wczesniejsze doswiadczenie (profil wolontariusza)

Po przeprowadzeniu tej doktadnej analizy powinienes stworzy¢ bardzo jasny opis
stanowiska, aby unikna¢ nieporozumien lub niejasnosci, i musi on by¢ dostepny dla
wolontariuszy przed rozpoczeciem procesu rekrutacji.

' 3.1.3. KROK 3: REKRUTACJA

Gdy bedziesz juz mie¢ jasny opis stanowiska dla wolontariuszy, na ktérym bedziesz ich
potrzebowaé, mozesz rozpoczac proces rekrutacji poprzez rozmowy kwalifikacyjne. Proces
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selekcji powinien opierac sie na wczesniejszej analizie pracy.

3.1.4. KROK 4: ORIENTACJA | SZKOLENIE

Wybrate$ juz wolontariuszy i musisz zacza¢ przygotowywac ich do nadchodzacego

wydarzenia. Powiniene$ zacza¢ od sesji orientacyjnej, po ktorej nastapi szkolenie, ktére

powinno stuzy¢ edukacji wolontariusza w zakresie:

e Struktura organizacyjna, wartosci i cele imprezy sportowej,

e Kultura wolontariatu i specyficznych wydarzen,

e Zasady wspotpracy wolontariusza z organizacja (Umowa o wolontariacie - prawa i
obowigzki)

e Edukacjaw zakresie wartosci, wzaleznosci od miejsca lub kontekstu (miedzykulturowosc,
réznorodnos¢, szacunek, ptec itp.), w ktérym odbywa sie wolontariat

e Wolontariat ogolny

e Zasady bezpieczenstwa:

— Niezbedne narzedziaiwytyczne dotyczace rozwigzywania konfliktow na poziomie
0goélnym i zaleznosci od mozliwych konfliktow zwigzanych z konkretnym
wydarzeniem (np. Jak postepowac z agresywnym fanem sportu, jesli jest w
obstudze klienta)

— Istnieje identyfikacja stref bezpiecznych i sytuacji awaryjnych

— Z kim sie skontaktowac w nagtych przypadkach

— Pierwsza pomoc

— Etc.

e Konkretne zadania przed, w trakcie i po wydarzeniu
e Harmonogramy

e Program imprezy

e Struktura dowodzenia

Rezultatem tej orientacji i szkolenia powinno by¢ szczegdtowe zrozumienie rél i zadan,
jakie wolontariusz bedzie wykonywat w catym procesie organizacji wydarzenia w fazach
przygotowan (przed wydarzeniem), w trakcie wydarzenia i po jego zakornczeniu. Podczas
szkolenia kluczowe jest wyjasnienie znaczenia roli wolontariuszy w wydarzeniu oraz
podstawowych pojec i narzedzi potrzebnych do pomysinego wypetnienia swojej roli.

llos$¢ szkolen dla kazdego wolontariusza bedzie zalezata od zakresu wydarzenia i ztozonosci
poszczegdlnych zadan.

2.1.5. KROK 5: WYDARZENIE

Szkolenie przeprowadzone w kroku 4 powinno przygotowac¢ wolontariuszy do ich roli
podczas wydarzenia. Podczas wydarzenia wolontariusz musi mie¢ jasng wiedze na
temat swoich zadan, rozumiec znaczenie swojej roli i wykonywac ja najlepiej, jak potrafi.
Wolontariusz nie moze opusci¢ swojego stanowiska, a jesli to zrobi, musi zna¢ wiasciwy

protokdt, ktérego nalezy przestrzegac i upewnic sie, ze jego stanowisko lub zadaniasq‘
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wykonywane przez kogos innego. Jednak zawsze powinien by¢ dostepny opiekun na

wypadek, gdyby wolontariusz potrzebowat jakiegokolwiek wsparcia. Podczas wydarzenia
wolontariusz zastosuje w praktyce wszystko, czego nauczyt sie podczas szkolenia, a
nastepujace punkty powinny byc jasne:

Wytyczne dotyczace bezpieczenstwa (jak postepowac w przypadku konfliktu / sytuacji
awaryjnej, identyfikacja stref bezpiecznych i wyjs¢ ewakuacyjnych, z kim nalezy sie
skontaktowac w przypadku zagrozenia, wiedza o pierwszej pomocy itp.)

Konkretne zadania, ktore beda wykonywac podczas wydarzenia (zrozumienie znaczenia
ich rél dla zagwarantowania udanego wydarzenia).

Ich harmonogramy

Program imprezy

Struktura dowodzenia (z kim sie skontaktowac, jesli potrzebuja pomocy, do kogo sie
zgtosic itp.)

2.1.6. KROK 6: OCENA

Po wydarzeniu bardzo wazne jest, aby odbyc sesje ewaluacyjng z wolontariuszami, przede
wszystkim w celu uznania i zatwierdzenia catej pracy i wsparcia od nich, a takze otrzymania
i udzielenia informacji zwrotnej na temat catego procesu.

W nastepnym rozdziale pokazemy kilka przydatnych narzedzi pedagogicznych edukag;ji
pozaformalnej, z ktérych mozesz skorzysta¢ podczas szkolenia, a takze narzedzia oceny,
ktére mozna wykorzystac¢ na wszystkich etapach szkolenia.




2.2. PODSTAWOWA WIEDZA

PEDAGOGICZNA | NARZEDZIA W
EDUKACJIPOZAFORMALNE)J

2.2.1. WPROWADZENIE

Aby zaplanowac udane wydarzenie sportowe we wspoétpracy zwolontariuszamii przeszkoli¢
ich w zakresie podstawowych koncepcji wolontariatu zaproponowanych w module 1
niniejszego podrecznika, konieczne jest posiadanie do tego pewnych podstawowych
narzedzi pedagogicznych.

Dlatego w tym rozdziale proponujemy zestaw narzedzi i wiedzy, ktérych celem jest

umozliwienie trenerowi:

e Poznac system edukacyjny, jak rodzi sie edukacja pozaformalna i jej podstawowe zasady

e Rozpoznawac rézne style uczenia sie i dostosowywac nasze dziatania edukacyjne do
roznic;

e Poznanie podstawowych narzedzi do projektowania i wdrazania gry edukacyjnej;

e Poznanie znaczenia ewaluacji w procesach edukacyjnych.

2.2.2.COTO JEST PEDAGOGIKA?

Pedagogike mozna zdefiniowac jako:

¢ Naukazajmujgcasie metodologiaitechnikamistosowanymiw nauczaniuiedukacji
(Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu w Maladze).

e Sztuka, zawod lub praktyka nauczania. To takze teoria lub zasady wychowania;
metoda nauczania oparta na takiej teorii (Oxford
Dictionary).

W 1911 roku zaczeto dyskutowac o pedagogice i uwazac
ja za nauke (New York University).

e Etymologia stowa: Paidion-child, agogos- dyrygent;
e Paidagogos, niewolnik, ktory odbiera dzieci ze szkoty;
e Potaczenie tych nauk:

— Filozofia

— Historia

— Socjologia

— Psychologia

— Polityka




EDUKOWAC/ UCzyY¢ UCZYC SIE

Educare: “szkoli¢, instruowac”: Aprehender (zrozum):
Porozumiewawczy natychmiast zasymiluj.
Wiedza
Puste pudetko Uczenie sie to proces
Nauka jednokierunkowa nabywania umiejetnosci,
wiedzy, wartosci poprzez
Educere: “przewodnik, prowadz”: nauke, doswiadczenie lub
Narzedzia uczenie sie.
Samowiedza
Budowanie wiedzy
Demokratyczna nauka

WLASCIWI PEDAGODZY

Bardzowaznejestuznanie pracyiwktadu wszystkich ludzi, w tym psychologéw, pedagogow,
szkoleniowcéw, ktérzy wniesli wielki wktad w rozwéj systemow edukacji i pedagogiki.

m MARIA MONTESSORI (1870-1952)

Maria Montessori, byta wloska lekarka i pedagogiem, najbardziej znang z filozofii edukacji,
ktéra nosi jej imie i jej publikacje z zakresu pedagogiki naukowej. Montessori mowi miedzy
innymi, ze edukacja opiera sie na trojkacie:

e Srodowisko

e Mitos¢

e Relacja dziecko-srodowisko

Mitos¢ to szacunek, wolnosé, odpowiedzialnos$¢, ograniczenia i struktura. Doceniaj to,
wiarg, zaufaniem, cierpliwoscia. Poznaj swoje potrzeby potrzeb. Empatia.

m JEROME BRUNER (1915-2016)

Jerome Seymour Bruner byt amerykanskim psychologiem, ktory wnidst wazny wktad w
psychologie poznawczq i teorie uczenia sie w dziedzinie psychologii edukacyjnej.

Jego badania koncentrowaty sie na generowaniu zmian w nauczaniu, ktére pozwolityby
przezwyciezy¢ redukcjonistyczne, mechanistyczne modele uczenia sie na pamie¢,
zorientowane na nauczyciela, ktore hamowaty rozwoj potencjatu intelektualnego
uczniéw. Modele te byty silnie powigzane z behawiorystami, ktérzy postrzegali uczniéw

jako biernych odbiorcow wiedzy.




m PAULO REGLUS NEVES FREIRE (1921-1997) l

Paulo Reglus Neves Freire byt brazylijskim pedagogiem i filozofem, czotowym
oredownikiem pedagogiki krytycznej. Znany jest z wptywowej pracy “Pedagogika
uciskanych’, ktéra jest powszechnie uwazana za jeden z fundamentalnych tekstéw ruchu
pedagogiki krytycznej.

Pedagogika krytyczna jest dzis uwazana za nowg Sciezke pedagogiki, w ktérej obie
zaangazowane strony sg zachecane do budowania spofeczeristwa ze $wiadomoscia
problemoéw spotecznych, ktorych doswiadczamy na co dzien i ktére majg bezposredni i
posredni wptyw na klasy.

Freire zaproponowal, ze edukacja w kazdym kraju musi stac sie procesem politycznym,
kazdy przedmiot uprawia polityke zdowolnego miejsca, a klasa nie moze pozosta¢ obojetna
na ten proces; dlatego krytyka edukacji, wiedza musi by¢ budowana z réznych realiow,
ktére majg wptyw na dwa podmioty polityczne w dziataniu, ucznia i nauczyciela.

m HOWARD GARDNER (1943-)

Howard Gardner jest zasadniczo znany ze swojej teorii inteligencji wielorakich, ktora
wskazuje, ze w istocie ludzkiej nie ma pojedynczej inteligencji, ale réznorodnos¢
inteligencji, ktore wyznaczajg znaczace potencjaty i akcenty kazdej jednostki, sledzone
przez mocne i stabe strony cafg serie scenariuszy ekspansji inteligenciji.

m PHILIP H. COOMBS (1945-2006)

Philip H. Coombs byt zwolennikiem reformy edukacji, méwiac, ze kazdy okreg szkolny
powinien wydac 2% swoich pieniedzy na edukacje, zbadac i zatrudni¢ ,wiceprezydenta
odpowiedzialnego za herezje”. W czasie pracy nad ta publikacja zamieszkat w Paryzu,
organizujac Miedzynarodowy Instytut Planowania Edukacji UNESCO. Grupa ta, utworzona
przez UNESCO, doradzata krajom w zakresie usprawnien w ich systemach edukacji.

m DAVID A.KOLB (1939-)

David A. Kolb jest amerykanskim teoretykiem edukacji, ktérego zainteresowania i
publikacje koncentrujg sie na uczeniu sie przez doswiadczenie, zmianach indywidualnych i
spotecznych, rozwoju zawodowym oraz edukacji kierowniczej i zawodowe;j.

Jest zatozycielem i prezesem Experience Based Learning Systems, Inc. (EBLS); oraz
emerytowanym profesorem zachowan organizacyjnych w Weatherhead School of
Management, Case Western Reserve University, Cleveland, Ohio.

(33 P,
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monopolem edukacyjnym, poniewaz:

2.2.3 .SYSTEMY EDUKACYJNE: EDUKACJA NIEFORMALNA

W latach szesc¢dziesigtych XX wieku analiza
edukacyjna wykazata tzw. ,Swiatowy
kryzys edukacyjny’, kryzys, ktory dotyczyt
zwlaszcza formalnych systemoéw edukacji
(szkdét).  Formalne  systemy  edukacji
nadal byty utrzymywane na tych samych
konwencjonalnych s$rodkach, instytucjach
i zasadach, z ktérymi funkcjonowaty do tej
poryinie byty w stanie sprosta¢ wymaganiom
edukacyjnym 6wczesnego spoteczenstwa.

Szkota zaczeta by¢ powaznie kwestionowana,
a pod koniec lat 60. XX wieku w réznych
regionach $wiata zaczeto krytykowac
placowkiszkolne nacatym swiecie.Potgczenie
tych krytycyzmoéw sprawito, ze zaufanie do
tej instytucji byto coraz mniejsze.

Obecnie, w wyniku tego wszystkiego,
stwierdzamy, ze chociaz szkota nadal zajmuje
wazne miejsce w spoteczenstwie, nie jest juz

e Formalny system szkolny jest tylko jednym z wielu sposobéw, za pomoca ktorych
chwilowy proces nauczania-uczenia sie moze sie odbywac

e Ramy instytucjonalne i metodologiczne szkoty formalnej nie zawsze sq adekwatne do
wszystkich pojawiajacych sie potrzeb i wymagan edukacyjnych.

Towtasnieztego kryzysu narodzita sieideatworzenianowych drégedukacyjnychisrodowisk
komplementarnych do szkoty (edukacja formalna), ktérg na poczatku lat siedemdziesiatych
w jezyku pedagogicznym nazwano ,Edukacja pozaformalng”

Edukacja nieformalna zaczeto popularyzowa¢ w 1967 roku podczas Miedzynarodowej
Konferencji na temat Swiatowego Kryzysu w Edukacji, ktéra odbyta sie w Wirginii w Stanach
Zjednoczonych. Opracowanie dokumentu bazowego dla tego Kongresu powierzono
Miedzynarodowemu Instytutowi Planowania Edukacji UNESCO, kierowanemu wéwczas
przez P.H. Coombs, w ktérym podkreslono potrzebe rozwijania innych niz konwencjonalne
metody edukacyjne. Tym metodom nadano nazwe edukacji nieformalnej i pozaformalne;j.

.




SYSTEMY EDUKACYJNE

WEDLUG PHILIPA H. COOMBSA MOZNA
WYROZNIC 3 KATEGORIE W CELU
ZROZNICOWANIA SYSTEMOW EDUKACIJI:

EDUKACJA EDUKACJA
FORMALNA: POZAFORMALNA:

Jako ,wysoce Jako ,wszelka zorganizowana,
zinstytucjonalizowany, systematyczna dziatalnos¢
chronologicznie stopniowany i edukacyjna, prowadzona poza
hierarchicznie zorganizowany systemem oficjalnym, majaca
system edukacyjny, ktéry rozciaga na celu utatwienie okreslonych
sie od wczesnych lat szkoty form uczenia sie okreslonym
podstawowej do ostatnich lat podgrupom populacji, zaré6wno
studiow. dorostym, jak i dzieciom”.

EDUKACJA
NIEFORMALNA:

Jako ,trwajacy przez cate zycie
proces, w ramach ktorego ludzie
zdobywaja i gromadza wiedze,
umiejetnosci, postawy i sposoby
rozeznawania poprzez codzienne
doswiadczenia i relacje z
otoczeniem’.

Dlatego edukacja pozaformalna jest czesciq jednej z trzech kategorii
edukacyjnych uznanych na arenie miedzynarodowej przez UNESCO (2012)
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ZASADY METODOLOGICZNE NIEFORMALNEJ EDUKACJI

Gtowne aspekty roznicujace ksztatcenie pozaformalne to:

e Podejscie oparte na potrzebach

e Trafno$¢ w kontekscie

e Elastycznos$¢ pod wzgledem tresci, czasu i miejsc nauczania
e Rolatrenera

e Zasady metodologiczne

W obszarze edukacji pozaformalnej trener petni role facylitatora, bedac osoba
odpowiedzialng za tworzenie atmosfery zaufania, w ktérej uczestnicy s zmotywowani,
otwarci na dzielenie sie wlasng wiedzg i doswiadczeniami.

Petni réwniez funkcje przewodnika
/ lidera, gdzie poprzez pytania i
refleksje sprawia, ze uczestnicy
stajg sie Swiadomi, wczuwaja sie i
dochodzg do wnioskow, ktore sa
podstawq uczenia sie.

W edukacji nieformalnej bardzo
wazne jest uwzglednienie potrzeb
uczestnikow, ich styléw uczenia
sie, kontekstu szkolenia, nastroju
emocjonalnego kazdej osoby i :
energii grupy, dbajac o przestrzen i srodowisko, ... poniewaz wszystkie te aspekty majg duzy
wptyw na procesuczeniasieiwyniki, ktérezamierzamy osiggna¢, pokazato todoswiadczenie,
ktére mamy w Iniciativa Internacional Joven w ramach edukacji pozaformalnej.

Metodologia edukacji pozaformalnej jest dynamiczna i partycypacyjna, oparta na uczeniu
sie przez dziatanie i uczeniu sie przez doswiadczenie. W tym celu wykorzystujemy gry
edukacyjne (techniki i dynamike), ktére pozwalajg nam pracowac nad trescig w przyjemny,
dynamiczny, partycypacyjny i grupowy sposéb, te aspekty sprzyjaja uczestnikom
przezywanie doswiadczen, ktére sg przyswajane jako wiedza nabyta.

—




ZASADY ‘

Gtéwne zasady metodyczne, ktore inspirujg nasze dziatania edukacyjne to:

TECHNIKI | DYNAMIKA WSPOLPRACY:

Aby wprowadzi¢ tresci w zycie, robimy to poprzez kooperacyjne gry
edukacyjne, w ktérych promujemy wartosci kooperacyjne, wzajemne
wsparcie, solidarnos¢, szacunek i wygrana.

UCZENIE SIE NA DOSWIADCZENIACH:

Podczas realizacji gier edukacyjnych, uczniowie musza wykonywacd
¢wiczenia, zadania itp., ktére pozwalajg im uczy¢ sie podczas ich
wykonywania.

WIEDZA TWORZONA PRZEZ GRUPE:

Wiekszos¢ gier edukacyjnych odbywa sie w duzych lub matych grupach
roboczych. Kazdy uczestnik przedstawia swojg wiedze i doswiadczenie w
celu opracowania ¢wiczen, zadan i czynnosci przypisanych do gry. Dlatego
nauka jesttworzona poprzezinterakcje wiedzy wszystkich cztonkdéw grupy.

ROZNORODNOSC JAKO BOGACTWO:

W edukacji pozaformalnej nie jest wazne, aby grupy spetniaty sztywne
wymagania dotyczace wieku, poziomu akademickiego, poziomu
znajomosci przedmiotu itp. Réznorodnos¢ uwazana jest za bogactwo,
poniewaz pozwala nam lepiej poznac sie nawzajem.

ROZWOJ KOMPETENCJI KLUCZOWYCH:

Ksztatcenie pozaformalne jest réwniez certyfikowane, uczniowie
otrzymuja certyfikat kompetencji kluczowych zdobytych w trakcie zaje¢
edukacyjnych. Ten certyfikat nie tylko swiadczy o uczestnictwie, ale takze
pokazuje, ze uczacy sie sq w stanie zastosowac w praktyce zestaw wiedzy,
umiejetnosci i postaw nabytych podczas procesu uczenia sie. ‘

(37, P,



'2.2.4. ZNACZENIE STYLOW UCZENIA SIE

W edukacji pozaformalnej czesto zdarza sie, ze grupy sg dosc
zréznicowane. Ten aspekt wzbogaca proces uczenia sie, ale
takze zmusza nas do tworzenia dostosowanegoikonkretnego
planowania dla kazdej osoby i grupy.

Na uczenie sie wptywa wiele czynnikow i stylow, dlatego
proponujac zaprojektowanie zaje¢ edukacyjnych, musimy
wzig¢ pod uwage profil grupy uczniéw / uczestnikow.
Czynniki: wiek, poziom wyksztatcenia, spoteczno-kulturowe,
motywacja itp.

Jest wielu autoréw, ktorzy okreslili rézne modele, ktére pomagajg nam analizowac style
uczenia sie naszych ucznidéw / uczestnikdw. Na nastepnym slajdzie znajdziesz niektére z
nich, a nastepnie przejdziemy do nieco szerszej informacji na temat modelu styléw uczenia
sie Honey i Mumford, zainspirowanych doswiadczeniem Davida Kolba.

ROZNE RODZAJE STYLOW UCZENIA SIE:
B  Model Felderai Silvermana;

B  Model LSIR.i K. Dunnéw;

B  Model programowania neurologicznego;
|

|

|

Model Honey i Mumford;
Model inteligencji wielorakiej Gardnera;
Teoria uczenia sie przez doswiadczenie Kolba..

MODEL HONEY | MUMFORD:

Animator
Improwizator
Spontaniczny
Odkrywca

Ryzykowny

Praktyczny
Bezposredni
' Efektywny
Eksperymentator
Realistyczny

» &qG

Wazony
Wyczerpujacy
Sumienny
otwarty
Analityczny

Logiczny

Krytyczny
Metodyczny

.




AKTYWNY/
DOSWIADCZALNY Ucza sie tatwiej / lepiej:

e Kiedy rozpoczynaja dziatanie, ktore stanowi wyzwanie.
e Podczas wykonywania krétkoterminowych dziatan i natychmiastowych
rezultatow.
e Kiedy pojawiaja sie emocje, dramat i kryzys.
Maja wiecej trudnosci:
e Kiedy musza przyjac bierna role.
Kiedy musza przyswaja¢, analizowac i interpretowac dane.
Kiedy musza pracowaé samodzielnie.

REFLEKSYJNY/
MYSLOWY:

Ucza sie tatwiej / lepiej:
e Kiedy moga przyjac pozycje obserwatora.
* Kiedy moga zaoferowac obserwacje i przeanalizowac sytuacje.
¢ Kiedy mozesz pomysle¢, zanim zaczniesz dziatac.
Maja wiecej trudnosci:
e Kiedy jestes zmuszony stac sie centrum uwagi.
Kiedy sa pedzeni z jednej czynnosci do drugiej.
Kiedy musza dziata¢ bez mozliwosci planowania z wyprzedzeniem.

Ucza sie tatwiej / lepiej:
e Od modeli, teorii, systemow z pomystami i koncepcjami, ktore stanowia
wyzwanie.
* Kiedy majq okazje zapytac i dowiadywac sie (dopytywad).
Maja wiecej trudnosci:
e Z dziataniami, ktore pociagaja za soba niejednoznacznos¢ i niepewnosc.
W sytuacjach, ktore podkreslaja emocje i uczucia.
Kiedy musza dziatac bez teoretycznych podstaw.

PRAGMATYK:

Ucza sie tatwiej / lepiej:
e Zzajeciami zwigzanymi z teoriq i praktyka.
e Kiedy widzg, ze inni cos robia.
¢ Kiedy maja mozliwos¢ natychmiastowego wdrozenia tego, czego sie
nauczyli.
Maja wiecej trudnosci:
e Kiedy to, czego sie ucza, nie jest zwigzane z ich najpilniejszymi
potrzebami.

Z dziataniami, ktore nie maja wyraznego celu.
Kiedy to, co robig, nie jest zwigzane z rzeczywistoscia.
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'MJAKI JEST TWOJ STYL UCZENIA SIE?

Jesli chcesz dowiedziec¢ sie, jaki jest Twoj styl uczenia sie, w rozdziale 6 znajduje sie
tgcze umozliwiajace przeprowadzenie testu. Przydatne zasoby niniejszego podrecznika!
Zachecamy do wyprobowanial!

2.2.5. GRY EDUKACYJNE

Gry edukacyjne pozwalajg nam uczy¢ sie w zabawny, przyjemny, partycypacyjny i
dynamiczny sposob, co pomaga stosunkowo szybko stworzy¢ atmosfere zaufania i
wspotpracy w grupie nieznanych i heterogenicznych ludzi.

Chociaz w edukacji dorostych czasami spotykamy ludzi, ktérzy niechetnie ,bawig sie”, gdy
uczestniczg ostatecznie uznajg, ze nauczyli sie nowych koncepdji i ulepszyli innych, zwykle
bardzo cenig te metodologie uczenia sie.

Zabawa daje nam mozliwos¢ wejscia w Swiat wiedzy, z motywacjg, uwagq i prawie tego
nie zauwazajac. Dzieje sie tak z powodu wyzwan, ktére proponuje gra. Wykonujac zadania

i pokonujac wyzwania, otrzymujemy przyjemne nagrody, co pozwala naszej motywacji,
uwadze i ciekawosci pozosta¢ na wysokim poziomie przez dtugi czas w trakcie nauki.

?
=
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TUTAJ WSPOMINAMY O SERII WSKAZOWEK, KTORE W NATURALNY SPOSOB
WZMACNIAJA ZABAWNE SYTUACJE, KTORE GENERUJA DOBRA ATMOSFERE W
GRUPIE | ZACHECAJA DO NAUKI:

ZABAWA. Pierwsza zasada to dobra zabawa. Proponowane
zajecia powinny dawac przyjemnos¢ zarbwno w wykonaniu i
odkrywaniu, jak i w interakcji z uczestnikami.

Przedstaw gry jako WIELKIE WYZWANIA, nie narzucaj tego
jako zadania czy obowigzku. Pozwala i zacheca do odkrywania
réoznych mozliwosci gry.

SPONTANICZNOSC i KREATYWNOSC. Pozwala uczestnikowi na
wymyslanie i zwiekszanie zdolnosci myslenia. Facylitator moze
zaproponowac¢ pomysty, ktére wzbogacg te zaproponowane
przez uczestnikdw lub grupe

Postuguje sie PROSTYM i JASNYM JEZYKIEM sprzyjajacym
zrozumieniu gry, dostosowujac jg do specyfiki grupy.

WZMACNIA ich POMYSLY i wysitki, jakkolwiek minimalne moga
sie one wydawac.

Zacheca do REFLEKSJI nad mozliwymi naukami, jakie niesie ze
sobg gra.Bardzo wazne jest, aby uczestnicy czuli, ze oprécz dobrej
zabawy uczyli sie i / lub udoskonalili nowe UMIEJETNOSCI.

Pozwala im ODKRYWAC, POZNAWAC i ODKRYWAC swoje
umiejetnosci, dzieki czemu czuja sie aktywnymi uczestnikami
wlasnego procesu uczenia sie.

CIESZ sie chwilami petnymi usmiechu i magii, ktére niosg ze sobg ‘

nauke petng emog;ji.
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ASPEKTY, KTORE NALEZY WZIAC POD UWAGE PODCZAS PROJEKTOWANIA

ZAJEC EDUKACYJNYCH:

Decydujac sie na zaprojektowanie dziatania edukacyjnego (warsztat, gra edukacyjna, sesja
edukacyjna itp.), Musisz wzig¢ pod uwage nastepujace aspekty:

ENERGIA GRUPY: Na poczatku naszego warsztatu, kursu lub innego dziatania
formacyjnego energia i emocje grupy moga by¢ nieco niskie ze wzgledu na niepewnos¢,
ktoérgwywotuja nieznani,nowiludzie,nowawiedzaitp.Abyzwiekszyéenergieipewnos¢
siebie grupy, zobaczysz, ze sg rézne gry edukacyjne, ktére Ci pomoga. Aby osiggnac
spojnos¢ grupy, aby uczestnicy byli zmotywowani i uwazni, nalezy zaproponowac
dziatania, ktore wigza sie zwyzwaniem, ktbremu musza sprostac¢. To wyzwanie musi by¢
dostosowane do cech, profili i gustow uczestnikéw, w przeciwnym razie ryzykujesz,
ze sie nudza i zamiast podnosi¢ energie i stan emocjonalny, nudzg sie i tracg motywacje
do dziatan szkoleniowych.

WITALNY RYTM GRUPY: Wazne jest, aby wiedzie¢, jak dziata rytm zyciowy ludzi,
poniewaz teinformacje pomagaja nam przygotowac nasze sesje treningowe i wytworzy¢
sprzyjajaca energie i atmosfere, aby nauka byta jak najbardziej satysfakcjonujgca i
produktywna.

CLIMAX

N
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CELEBRATION
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Utrzymanie grupy w stanie euforii i podniecenia przez dtugi czas moze by¢ réwniez
skomplikowane, poniewaz jesli masz w grupie cztonkédw rywalizujgcych i agresywnych,
moze to prowadzi¢ do silnej dyskusji, walki, konfliktu itp. Kiedy tak sie dzieje, niekoniecznie
jest to cos negatywnego, poniewaz z kazdego doswiadczenia mozemy sie uczy¢, ale
moze to nie jest czas, nie jest to celem dziatania i / lub grupa nie jest jeszcze przygotowana

na

rozwigzanie konfliktu. Dlatego po dynamicznej i energicznej aktywnosci dobrze jest

zaczac sie rozluzniac i zakonczy¢ ¢wiczenie tak, aby uczestnicy mieli poczucie satysfakg;ji i
spokoju.

“Nauka to doswiadczenie. Wszystko inne to tylko informacja.”
Albert Einstein.

. (42



RODZAJE GIER EDUKACYJNYCH | PRZYKLADY:

Istnieje szeroki wybor gier edukacyjnych. Moglibysmy powiedzie¢, ze mozemy stworzy¢
praktycznie gre dla kazdego z celéw uczenia sie, ktére proponujemy przy konkretnym
dziataniu edukacyjnym. Oprécz zamierzonego celu nauki przy wyborze gry edukacyjnej
musimy wzig¢ pod uwage inne czynniki. W zaleznosci od tego mozemy podzieli¢ gry

edukacyjne na nastepujace kategorie:

GRY tAMANIA LODOW
Aby stworzy¢ zaufanie i pozwoli¢ cztonkom
grupy lepiej sie poznad. Kiedy uczestnicy
sie nie znaja lub dopiero sie poznali,
bardzo wazne jest rozegranie tzw. Gier
przetamujacych lody, w ktérych gtéwnym
celem jest poznanie przez uczestnikow
podstawowych informacji o pozostatej
grupie(imie, nazwisko,hobby, pochodzenie
itp.) Istniejg gry przetamujace lody, ktére
wymagajg wiecej ruchu i dynamizmu, i
inne, ktére sg bardziej statyczne, maja
mniej lub wiecej fizycznego kontakt itp. ...
Bardzo wazne jest, aby prowadzacy wybrat
najbardziej odpowiednie gry w kazdej

chwili, aby uczestnicy czuli sie komfortowo
i pewnie.

ENERGIZERY
Poziom energii, motywacja i uwaga grupy.
Podczas rozwoju jakiejkolwiek dziatalnosci
edukacyjnej zmienia sie poziom uwagi i
motywacji grupy. Badania wykazaty, ze po
30 minutach uczestnicy zaczynajg tracic¢
poziom uwagi i motywacji. Aby odzyskac
uwageizwiekszy¢ motywacje uczestnikow,
mozesz  zaproponowac  energizator.
Energizery powinny by¢ proste i szybkie
w realizacji, poniewaz ich gtéwnym celem
jest zmiana nastroju grupy.

BUILDING GAMES
Promuj prace zbiorowa.
Kiedy grupa ludzi ma juz
dobry  poziom  spdjnosci
i pewnosci siebie, przed
Zzaproponowaniem im
wspolnej pracy nad
projektem, badaniami itp,,
Mozemy zaproponowac
gre integracyjng,  dzieki
ktorej mozemy pracowac
nad przywodztwem,
roznymi rolami w zespotach
) konkurencyjnos¢ a
wspoOtpraca, strategie pracy itp.
Ta grupa gierwymaga bardziej
ztlozonego przygotowania i
rozwoju, ale efekty moga by¢
bardzo dobre w konsolidacji

zespotéw roboczych.

GRY TEMATYCZNE
Naucz sie wartosci na
okreslone tematy. Kiedy
naszym celem jest
refleksja, uwrazliwienie
[ uswiadomienie
ludziom  konkretnego
tematu (réwnos¢ pfci,
integracja, ochrona
srodowiska, edukacja
pokojowa, prawa
cztowieka, stosunki
potnoc-potudnie, s
mozemy  wykorzystac
gry, w ktorych uczestnicy
rozwijajgempatie wobec
tej sytuacji i / lub temat,
a zatem generujemy
zmiane zachowania i

nastawienia do niej.

EWALUACJA
Ewaluacja (ocena).
Istniejg rézne instrumenty
usprawniajgce proces
uczenia  sie. Testy i
kwestionariusze S9
popularne  w  edukagji
formalnejimogabycréwniez
wykorzystywane w edukacji
pozaformalnej, chociaz w
tej ostatniej bardzo wazne
jest zachowanie jej zasad
dynamizmu,  aktywnego
uczestnictwa i tworzenia
grup. Oceniajac w ramach
edukacji pozaformalnej,
mozemy tworzy¢ i wdrazac
gry, ktére pozwalajg nam
na zbiorowa i indywidualng
ocene uczenia sie w grupie




i Jesdli chcesz poznac przyktady gier, ktore odpowiadaja tej klasyfikacji i nie tylko, dodalismy

kilka interesujacych linkéw w rozdziale 5 Przydatne zasoby. Radzimy je odwiedzacd i
zachecamy do przeprowadzenia wtasnych badan.

JAK STWORZYC DZIALANIE EDUKACYJNE::

W ramach procesu tworzenia gry edukacyjnej pierwsze kroki, ktére musimy wykonag, sg
nastepujace:

e Ustalenie celéw nauczania;

Poznanie cech, emogji i energii grupy;

Zaprojektowanie sekwencji i roznych czynnosci zwigzanych z celami;

Przygotowanie harmonogramu i konkretnych materiatéw;

Uwzglednienie srodowiska, pogody, zasobow itp.

Aby to zrobi¢, proponujemy skorzystanie z arkusza metodologicznego, ktéry pomoze Ci
zorganizowac projekt gry edukacyjnej i obejmie wszystkie nastepujgce obszary, ktére sg
niezbedne do stworzenia dziatania edukacyjnego:

zasadniczy zamiar, powodd, dla ktérego

prowadzisz dziatalnos¢ edukacyjna

Przyktad: Podnoszenie Swiadomosci mtodych ludzi na temat znaczenia recyklingu
dla dbatosci o srodowisko i ochrony srodowiska

odnosza sie do okreslonych aspektow,
ktore uczestnicy beda w stanie wykonac po
zakonczeniu szkolenia. Cele uczenia sie to
konkretne dziatania, ktérych musze nauczyq,
aby osiagnac ten cel.

CELE NAUCZANIA:

Przyktad:
1. Poznac klasyfikacje Smieci do recyklingu
2. Rozrdznic rézne pojemniki na smieci i rodzaj Smieci, ktdre trafiajq do kazdego z
nich.
3. Pokazac przyktady dobrych praktyk, w ktorych Smieci majq nowe zastosowanie.
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e METODOLOGIA: podstawowe zasady metodologii, z ktérej bedziesz
korzystac.

o ZADOWOLONY:wyjasnia rozne tematy, nad ktérymi bedziesz pracowac
podczas warsztatéow
KROK PO KROKU: skomentuj kazde dziatanie, jakich technik lub gier
edukacyjnych uzyjesz na swoich warsztatach, krokéw do ich realizacji
i czasu trwania. Nie zapomnij wspomnie¢, jak ocenisz warsztat, aby
sprawdzi¢, czy osiggnates cele uczenia sie, ktére sobie wyznaczytes.

REALIZACJA:

Ve

CALKOWITY CZAS
DZIALANIA
WYMIARY | CECHY
Z GRUPY
NARZEDZIA |
MATERIALY
SRODOWISKO |
KONTEKST
DOKUMENTACJA
WSPARCIA
PROPOZYCJE DLA
FACYLITATOROW -
TRENEROW

ocen proces uczenia sie i czy cele uczenia sie zostaly osiagniete

Jesli
ocena - .
NIE JEST Jesli wynik

Twojej oceny jest
ATYSFAKCJON A
> .S <0 UJA,C ZADOWALAJACY,
musisz zdecydowac o

. . mozesz rozpoznac i
nowych dziataniach, . S
. . poswiadczy¢ nabyte
aby uczestnicy mogli

s umiejetnosci
dowiedziec sig, co "
, uczestnikow.
zaproponowates

Uznawanie, walidacja i certyfikacja
kompetencji

W zatgczniku B mozna znalez¢ przyktad arkusza metodologicznego do projektowania /

tworzenia zaje¢ edukacyjnych




2.2.6. OCENA PROCESU EDUKACYJNEGO

COTO JEST OCENA?

Mozemy znalez¢ wiele definicji oceny, takich jak:

e “Spoteczny proces oceny wartosci” (Suchman, 1967)

e “Krytyczna ocena, w mozliwie najbardziej obiektywny sposdéb, stopnia, w jakim ustuga
lub jej czesci sktadowe spetniajg okreslone cele” (St Leger and Wordsworth-Bell, jak
cytowano przez Reeve, J; Paperboy, D., 2007)

e “Badanie zaprojektowane, aby pomaoc niektérym stuchaczom ocenic i okresli¢ wartos¢
lub wartosci” (Stufflebeam, jak cytowano przez Reeve, J; Paperboy, D., 2007)

Z naszego doswiadczenia jako treneréw w ramach edukacji pozaformalnej rozumiemy, ze
ewaluacja nie jest stawianiem oceny lub komentarza jako podsumowania lub koricowej
kwalifikacji dziatania edukacyjnego.

Ewaluacja to ocena wartosci procesu uczenia sie i wszystkich czynnikdw, ktére wptynety na
nas,aby osiagnacceleedukacyjne zaproponowane dla okreslonego dziataniaedukacyjnego.
Wartos¢ zdobytej i rozwinietej wiedzy, umiejetnosci i postaw prowadzi do uznania
umiejetnosci osobistych i zawodowych, ktére utatwiajg ogdlny rozwdj indywidualny i

zbiorowy.
RODZAJE EWALUACII:
PURPOSE OR FUNCION: M
. . Initial
Diagnostic :
. Continous or procedural
Formative )
Cumulative Final
Delayed
METHODOLOGICAL
EXTENSION: APPROACH:
Global Qualitative
Partial Quantitave
Quali-quantitative
EVALUT:\:LI\:S;I'\GENT: COMPARATIVE
' : STANDARS:
Self-evaluation )
) Normative
Co-evalauation o
Criterial
External
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JAKTO ZROBIC?

Podazajmy za cyklem ewaluacyjnym:

1. DEFINING
LEARNING
OBJECTIVES

\0 o CR
o g CYCLE THE EE




' ROZPOZNANIE, WALIDACJA 1 CERTYFIKACJA KOMPETENCJI
(RVCCQ)

W grudniu 2006 r. ustanowiono europejskie ramy uczenia sie przez cate zycie. Struktura
uczenia sie z programoéw europejskich kompetencji kluczowych.

Kompetencja kluczowa jest rozwijana, gdy w procesie uczenia sie zdobywasz wiedze, jak
cos zrobi¢, umiejetnos$¢ wykonywania tego i nastawienie do wykonania tego.

OV

W edukacji pozaformalnej bardzo wazne jest rozpoznawanie i walidacja kompetencji,
ktére zostaty nabyte w procesie uczenia sie, w ktérym uczestniczytes. Certyfikacja tych
kluczowych kompetencji byta bardzo wazna dla uznania edukacji pozaformalnej, zaréwno
w Srodowisku akademickim, jak i zawodowym.

W ramach Europejskich Programoéw Mobilnosci Edukacyjnej znajdujemy kilka narzedzi dla
RVCC. Najwazniejsze z nich to:

e Youthpass: to narzedzie jest wykorzystywane w ramach projektow europejskich w
dziedzinie mtodziezy

e Europass: to narzedzie jest wykorzystywane w ramach projektéw europejskich w
' dziedzinie edukacji

Wiecej przyktadow tych narzedzi RVCC mozna znalez¢ w rozdziale 6. Przydatne zasoby
niniejszego podrecznika.

. (48



W 2018 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta Zalecenie w sprawie kompetencji kluczowych w i

procesie uczenia sie przez cate zycie, w ktdrym okreslono osiem kompetencji kluczowych:

KOMPETENCJE W ZAKRESIE ROZUMIENIA |
TWORZENIA INFORMACIJI

KOMPETENCJE W ZAKRESIE
WIELOJEZYCZNOSCI

KOMPETENCJE MATEMATYCZNE ORAZ KOMPETENCJEW
ZAKRESIE NAUK PRZYRODNICZYCH, TECHNOLOGII | INZYNIERII

KOMPETENCJE CYFROWE

KOMPETENCJE OSOBISTE, SPOLECZNE | W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI UCZENIA SIE

KOMPETENCJE OBYWATELSKIE

KOMPETENCJE W ZAKRESIE
PRZEDSIEBIORCZOSCI

KOMPETENCJE W ZAKRESIE SWIADOMOSCI |
EKSPRESJI KULTURALNEJ
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CZEGO SIE NAUCZYLISMY...

W MODULE 1

Definicje ogdlne / podstawowe: co to znaczy
by¢ wolontariuszem i co to jest dziatalnos¢
wolontariacka

Obowiazki i prawa wolontariuszy i organizacji
zgodnie z ustawodawstwem kazdego kraju
na poziomie krajowym, regionalnym i / lub
lokalnym.

Ustawodawstwo: Prawo dotyczace wolontariatu w
kazdym kraju

Edukacja wartosci poprzez wolontariat w
zaleznosci od miejsca lub kontekstu, w ktérym
odbywa sie wolontariat

Zasady wspotpracy miedzy wolontariuszami a
organizacjami: Umowy o wolontariacie

Proces rozwigzywania konfliktéw w ramach
wolontariatu

Ogdlna wiedza na temat bezpieczenstwa w
wolontariacie

Znaczenie wolontariatu w imprezach sportowych

J



CZEGO SIE NAUCZYLISMY...

W MODULE 2

Kroki do skutecznego zaplanowania wydarzenia
sportowego przy wspotpracy wolontariuszy

Definicja pedagogiki, wychowania, nauczania i
uczenia sie

Kilku odpowiednich pedagogoéw, ktérzy wywarli
wplyw na edukacje pozaformalna

Systemy edukacyjne, ich réznice i podstawowe
zasady edukacji pozaformalnej

Rézne style uczeniasie, takie jak znajomosc stylu
uczenia sie

Jak zaprojektowac gre edukacyjng

Znaczenie ewaluacji w procesach uczenia sie,
narzedzia ewaluacgji

Narzedzia do uznawania, walidacji i certyfikacji ‘
kompetencji kluczowych

o P,




. PODZIEK



OWANIA



DZIEKUJEMY

Przede wszystkim chcielibysmy podziekowac Programowi Erasmus + Unii Euro-
pejskiej za wspotfinansowanie tego projektu, a takze wszystkim partnerom tego
projektu za ich wysitek, poswiecenie i wkfad, uczestnikom oraz bezposrednim i
posrednim beneficjentom za aktywny udziat i motywacje.

Dziekujemy réwniez wszystkim wspodtpracujgcym podmiotom za wsparcie i zainte-
resowanie tym projektem.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PARTNERZY PROJEKTU:

* I n iCiativa AKTYVIY ZMONIY ASOCIACIJA ACTIVE PEOPLE ASSOCIATION
P_ ¢ Internacional AKTYVISTAI ACTIVISTS

)“** Joven ——
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WSPOLPRACOWNICY:

‘
A Junta de Andalucia

Consejerla de Educacion y Depone

INSTITUTO ANDALUZ DEL DEPORTE Instituto Andaluz
del Deporte




. PRZYDATN



JE ZASOBY



MODUL 1

TUTAJ MOZNA ZNALEZC DODATKOWE ZASOBY, KTORE MOGA BYC
PRZYDATNE DO DOKLADNIEJSZEGO ZROZUMIENIA TRESCI MODULU
1: PODRECZNIK WOLONTARIUSZA

« https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/volunteering_charter_en.pdf

Definicje: Europejska Karta Wolontariatu

. PrawaiObowiazki:ZestawInformacyjnyEuropejskiego
Korpusu Solidarnosci

 https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3877/Info+kit+Europe-
an+Solidarity+Corps.pdf

. Zasady Wspotpracy: Wzér Umowy o Wolontariat

« https://www.europeansolidaritycorps.be/wp-content/up-
loads/2019/04/8.-Annex-V-Template-volunteering-agreement-2019.
pdf

. Strona Internetowa Europejskiego Korpusu
Solidarnosci

« https://europa.eu/youth/solidarity_en

. Wskazowki Dotyczace Rozwigzywania Konfliktow z
Wolontariuszami

o https://www.e-volunteerism.com/Shut_Down_Volunteer_Conflict

« http://www.volunteering.com.au/wp-content/uploads/2017/08/Mem-
bership/Conflict%20resolution%20%20-%20information%20sheet.pdf

%
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. Znaczenie Wolontariatu w Sporcie

« https://www.sportanddev.org/en/article/news/role-volun-
teers-sport-and-development

« https://www.sportanddev.org/en/article/news/positive-impacts-volun-
teering-local-sports

« https://www.sportandrecreation.org.uk/blogs/emi-
ly-crowther/-team-kinetic-the-importance-of-volunteers

« https://www.aspetar.com/journal/viewarticle.aspx?id=30#.Xs-bFi9h-
O0Wo

o https://www.workinsports.com/blog/how-volunteering-can-lead-to-a-
job-in-the-sports-industry/

. Bezpieczenstwo i Wolontariat

 http://www.volunteers.manchester.ac.uk/volunteer-community-en-
gagement/advice-and-help-to-volunteer/safety-while-volunteering/

« https://blogs.volunteermatch.org/welcome

« https://www.volunteerhq.org/top-volunteer-safety-tips/

@ o2
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MODUL 2

TUTAJ MOZNA ZNALEZC DODATKOWE ZASOBY, KTORE MOGA BYC
PRZYDATNE DO DOKLADNIEJSZEGO ZROZUMIENIA TRESCI MODULU
2: PODRECZNIKTRENERA

. Czym jest Pedagogia?

« https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=NDBaxa9cqAoC&oi=f-
nd&pg=PA3&dq=definition+of+pedagogy&ots=hNGB_D25x0&sig=Y-
IZFhnL6FXqEKOA2jbMBVmSHUgY#v=onepage&q=definition%20
of%20pedagogy&f=false

« https://www.igi-global.com/dictionary/evaluation-course-curricu-
lum-teaching/22169

« https://infed.org/mobi/what-is-pedagogy/

e https://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/08919402.1911.10532801?journalCode=vzps20

. Edukacja Nieformalna

« https://en.wikipedia.org/wiki/UNESCO_International_Institute_for_Ed-
ucational_Planning

. Style Nauki

« http://www.click4it.org/index.php/Learning_Styles:_Dunn_and_Dunn_
Model

e http://med.fau.edu/students/md_m1_orientation/M1%20Kolb%20
Learning%20Style%20Inventory.pdf

« https://learningfromexperience.com/downloads/research-library/
learning-styles-and-learning-spaces-chapter-3.pdf

e https://www.researchgate.net/publication/235701029_Experiential_
Learning_Experience_As_The_Source_Of Learning_And_Development

' « https://www.businessballs.com/self-awareness/honey-and-mumfords-
learning-styles/

!- https://www.mint-hr.com/mumford.html
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https://books.google.es/books/about/Learning_style.html?id=I-
j8mAQAAIAAJ&redir_esc=y

. Gry Edukacyjne

https://cooperativegames.com/how-cooperative-games-help-in-edu-
cation/

https://www.ultimatecampresource.com/camp-games/coopera-
tive-games/

https://thephysicaleducator.com/game_category/cooperation/
http://www.mrgym.com/CooperativeGames.htm

http://grupsderecerca.uab.cat/grai/en/content/cooperative-learn-
ing-methods

http://www.co-operation.org/what-is-cooperative-learning
https://www.thoughtco.com/what-is-cooperative-learning-2081641

https://www.usip.org/sites/default/files/GPC_Educator-
Toolkit-%28HighSchool%29 combined.pdf

https://en.unesco.org/interculturaldialogue/resources/133

. Ewaluacja/Ocena

Definicje: Reeve, J; Paperboy, D. (2007). “Evaluating the evaluation: Un-
derstanding the utility and limitations of evaluation as a tool for organi-
zational learning”. Health Education Journal. 66 (2): 120-131.

RVCC Narzedzia:

https://www.merriam-webster.com/dictionary/evaluation
https://www.youthpass.eu/en/

https://youthpassprocess.eu ‘

https://europass.cedefop.europa.eu/es/europass-support-centre/euro-
pass-mobilita/what-europass-mobility ‘
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ZALACZNIKA

W pierwszej fazie tworzenia tego podrecznika szkoleniowego kazda organizacja partnerska
przeprowadzita analize sytuacji wolontariatu w swoich krajach jako podstawe do stworzenia
tresci modutu 1 w oparciu o nastepujace wytyczne:

e Definicje ogdlne / podstawowe: co to znaczy by¢ wolontariuszem i prowadzic
dziatalnos$cig wolontariacka (wersja oficjalna, jesli w Twoim kraju obowigzuje Prawo o
wolontariacie).

e Obowiazki i prawa wolontariuszy i organizacji zgodnie z ustawodawstwem kazdego
kraju na poziomie krajowym, regionalnym i / lub lokalnym. Czy masz okre$lone prawo
dotyczace wolontariatu, ktore je definiuje?

e Edukacja wartosci poprzez wolontariat w zaleznosci od miejsca lub kontekstu, w ktérym
odbywa sie wolontariat.

e Zasady wspotpracy wolontariuszy i organizacji: Umowy o wolontariacie.

e Proces rozwigzywania konfliktéw w ramach wolontariatu.

e Ogodlna wiedza na temat bezpieczenstwa w wolontariacie.

Oto wyniki tych badan i analiz:

HISZPANIA - INICIATIVA INTERNACIONAL JOVEN

MODULE 1:
Wolontariat: ogdlne informacje / kontekstualizacja

Definicje ogdlne
/ podstawowe:
co to znaczy by¢
wolontariuszem
i dziatalnoscia
wolontariacka
(wersja
oficjalna, jesli

w Twoim kraju
obowigzuje
Prawo o
wolontariacie).

W Hiszpanii mamy ustawe 45/2015 z 14 pazdziernika o wolontariacie, ktéra po raz
pierwszy regulowata zakres wolontariatu w naszym kraju, uznajac go i promujac.
Gtownym celem tej ustawy jest promowanie i utatwianie udziatu obywateli

w dziataniach wolontariackich prowadzonych przez r6zne podmioty wolontariackie,
zarbwno w Hiszpanii, jak i poza nia. Jednak w kazdej Wspolnocie Autonomicznej
mozemy znalez¢ rézne przepisy dotyczace wolontariatu i sportu.

Zgodnie z tym prawem wolontariat to dziatalnos¢ w interesie ogdlnym,
wykonywana przez ludzi w poczuciu solidarnosci i swobodnej samorealizacji, o ile
nie jest wykonywana na podstawie stosunku pracy lub otrzymywania rekompensaty
ekonomicznej lub materialnej. Podobnie dziatania wolontariackie sg rozumiane jako
takie, ktére sg zawsze realizowane przez podmioty do tego powotane, stajac sie
konkretnymi i okreslonymi dziataniami.

Dlatego wolontariusz to osoba, ktéra z wtasnego wyboru dobrowolnie poswieca
swoj czas, wiedze i doswiadczenie, nie otrzymujac w zamian wynagrodzenia.

(c6




Obowiazki i
prawa wolon-
tariuszy i organ-
izacji zgodnie z
ustawodawst-
wem kazdego
kraju na pozi-
omie krajowym,
regionalnymii/
lub lokalnym

=

Zgodnie zart. 10i 11 tytutu Il ustawy 45/2015 z dnia 14 pazdziernika o wolontariacie:

Wolontariuszom przystuguja nastepujace prawa:

a.

b.

Otrzymywac w toku pracy regularne informacje, wskazéwki i wsparcie, a takze
$rodki materialne niezbedne do wykonywania powierzonych im obowigzkéw.
Otrzymuja w dowolnym momencie, na koszt organizacji wolontariackiej
i dostosowanej do swoich warunkéw osobistych, niezbedne szkolenie do
prawidtowego wykonywania powierzonych im czynnosci.

Traktowanie w warunkach réwnosci, bez dyskryminacji, z poszanowaniem
ich wolnosci, tozsamosci, godnosci i innych praw podstawowych uznanych w
konwencjach, traktatach miedzynarodowych i Konstytugji.

Aby aktywnie uczestniczy¢ w organizacji, w ktorej sg osadzeni, wspotpracowacd
przy opracowywaniu, projektowaniu, realizacji i ocenie programéw lub
projektow, zgodnie z jej statutem lub normami stosowania oraz w zakresie, w
jakim pozwalajg, w zarzadzie i administracji organizacji wolontariackiej.
Ubezpieczenie lub inne gwarancje finansowe na koszt organizacji ochotniczej, od
ryzyka wypadku i choroby wynikajacego bezposrednio zdobrowolnego dziatania
oraz od odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli wymaga tego ustawodawstwo
sektorowe.

Zwroty dokonywane przez organizacje wolontariackg za koszty poniesione
w zwigzku z wykonywaniem swojej dziatalnosci, zgodnie z postanowieniami
umowy z uwzglednieniem zakresu prowadzonej akcji wolontariackiej
Posiadanie akredytacji okreslajacej ich status jako wolontariuszy, ktora obejmuje
réwniez podmiot wolontariacki, w ktérym uczestnicza.

Prowadzenie swojej dziatalnos¢ zgodnie z zasada powszechnej dostepnosci
dostosowanej do prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Uzyskanie uznania ze strony wolontariusza za spoteczng wartosc jego wktadu oraz
za kompetencje, predyspozycje i umiejetnosci nabyte w wyniku wykonywania
pracy wolontariackie;j.

Ich dane osobowe sg traktowane i chronione zgodnie z przepisami ustawy
15/1999 z dnia 13 grudnia o ochronie danych osobowych.

Zaprzestanie wykonywania wolontariatu na warunkach okreslonych w umowie

Wolontariusze maja nastepujace obowiazki:

a.

b.

Wypetnianie zobowigzan podjetych przez wolontariuszy, w ktorych sg witaczeni,
odzwierciedlonych w umowie, z poszanowaniem ich celow i statutéw.
informacje otrzymane i znane w trakcie opracowywania ich dobrowolnych
dziatan byty nalezycie poufne.

Odrzuci¢ jakakolwiek rekompensate materialng lub ekonomiczna, ktéra moga
otrzymac od osob, do ktérych dobrowolne dziatanie jest skierowane, lub od
innych os6b zwigzanych z ich dobrowolnym dziataniem.

Szanuj prawa osob, do ktérych skierowane jest dziatanie dobrowolne, na
warunkach okreslonych w artykule 16.

Dziatac z nalezytg starannoscia i solidarnoscia.

Uczestniczy¢ w zadaniach szkoleniowych przewidzianych przez organizacje
wolontariackg w zakresie powierzonych jej dziatan i funkgcji, a takze tych, ktére sg
niezbedne do utrzymania jakosci swiadczonych przez nig ustug.

Postepowac zgodnie z instrukcjami podmiotu wolontariatu, ktore sg zwigzane z
rozwojem powierzonych dziatan.

(67 P,
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h. W odpowiedni sposdb wykorzystuj osobiste akredytacje i odznaki podmiotu
angazujacego wolontariuszy
i. Szacuneki troska o zasoby materialne udostepnione przez wolontariusza

j.  Przestrzegaj istniejacych srodkéw bezpieczenstwa i higieny pracy wolontariusza

k. Przestrzegac¢ zasad ochrony i przetwarzania danych osobowych zgodnie z
przepisamiUstawy 15/1999z 13 grudnia orazinnymi obowigzujacymi przepisami.

W ten spos6b prawa wolontariuszy sa obowigzkami organizacji wolontariackich
i odwrotnie.

Educazione ai
valori, a seconda
del luogo o

del contesto
(interculturalita,
diversita,
rispetto, genere,
ecc.) in cui si
svolge I'attivita
di volontariato

Uwazamy, ze edukacja w zakresie wartosci ma fundamentalne znaczenie, jesli
chodzi o szkolenie wolontariuszy, poniewaz wolontariat wymaga odpowiedzialnego
i zaangazowanego udziatu w poprawianiu rzeczywistosci innych. Pracujac
bezposrednio z ludZzmi, wolontariusze musza stawic czota przyczynieniu sie do ich
integralnego rozwoju.

Podobnie staramy sie promowac niezbedne umiejetnosci majace na celu promowanie
zachowan szacunku, tolerancji i wspotpracy zaréwno z otoczeniem, jak i innymi
osobami. Dlatego fundamentalne znaczenie ma ksztatcenie wolontariuszy w zakresie
wartosci na poziomie ogélnym, ale takze zwrécenie szczegolnej uwagi na edukacje w
zakresie wartosci specyficznych dla kontekstu, w ktérym beda sie odbywac dziatania
wolontariackie, takich jak réwnos¢, integracja, miedzykulturowos¢, réznorodnosc i
szacunek dla innych.

Rozumiemy, ze réwnosc¢ jest prawem, ktére oznacza, ze wszyscy ludzie powinni

mie¢ takie same mozliwosci i prawa do osiggniecia swoich celéw lub motywacji,

niezaleznie od religii, pochodzenia etnicznego, ptci, opinii itp. W ten sam sposéb
mozemy znalez¢ wartosc:

« Sprawiedliwos¢, ktéra podobnie jak wolnos¢ ma na celu zapewnienie réwnych
szans wszystkim ludziom, szanujac szczegdlne cechy kazdej osoby, aby
zaoferowac to, co odpowiada kazdej osobie.

« Integracja i szacunek dla réznorodnosci, poniewaz poprzez sport mozemy
osiggnac konstrukcje relacji opartych na wspétpracy miedzy réznymielementami
zespotu, poniewaz wiele korzyscigeneruje sSrodowisko spoteczneiadaptacja ludzi
do ich srodowiska. Przyktadem tego, jak wprowadzi¢ w zycie wartosc¢ integracji,
bytaby modyfikacja zasad i przepiséw sportu, w ktérym pracujemy.

« Ze wzgledu na ogromna réznorodnos¢ kultur, jaka mozemy spotkac w ré6znych
krajach, uwazamy, ze przywigzywanie wagi do miedzykulturowosci ma
fundamentalne znaczenie, zwtaszcza w sporcie, poniewaz staje sie on niezwyktym
srodkiem integracji i komunikacji réznych kontekstéw wielokulturowych.

Rozwigzanie
konfliktu

Konflikt rozumiemy jako proces niezgodnosci miedzy ludzmi, grupami lub
strukturami spotecznymi, poprzez ktéry potwierdza sie lub postrzega sprzeczne
interesy, wartosci i / lub aspiracje (Jares, 2004).

Struktura konfliktu sktada sie z interakcji trzech gtéwnych elementéw: ludzi,
procesu i problemu. Kazde z nich lub ich kombinacja moze by¢ przyczyng konfliktu
i zawsze znajdziemy je w rozwoju i wyniku sporu. Jednak oprocz tych elementow
istnieja réwniez inne: elementy widoczne (jezyk werbalny i niewerbalny, dziatania,
zachowania itp.) Oraz elementy niewidoczne (mysli, wartosci itp.).
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Generalnie oceniamy konflikt po czesci widzialnej, jednak musimy sprébowac
wyjasni¢, co kryje sie pod czesciag niewidoczng, czyli potrzeby, zainteresowania,
przekonania itp. Aby to zrobi¢, mozemy skupic sie na:

» Oddzielenie ludzi od problemow

«  Odkrywanie swoich potrzeb i zainteresowan

«  Okresl swoje zasady i wartosci

Aby to zrobi¢, musimy zidentyfikowa¢ zaangazowane grupy i osoby oraz ich
postrzeganie problemu, biorac pod uwage, jak go postrzegaja, jak to na nich
wptyneto, jakie proponuja rozwigzania itp.

Fazy rozwigzywania konfliktéw:

1. Identyfikacja problemu. Najlepszym sposobem na to bytoby zebranie informacji i
identyfikacja réznych przyczyn, ktére mogty by¢ przyczyng konfliktu, oraz ocena
intensywnosci, wagi lub potencjatu problemu, ktéry ma zostac rozwigzany.

2. Szukaj rozwigzan. Nastepnie musimy przedstawi¢ konflikt jako sytuacje NIE-
spersonalizowang, zawsze dostrzegajac btedy obu stron, poniewaz to, czego
szukamy, to wyrazenie problemu w kategoriach wspolnego zainteresowania.
Aby to zrobi¢, musimy przez caty czas aktywnie stuchac i nauczy¢ sie radzi¢ sobie
z emocjami i uczuciami wtasnymi oraz innych ludzi, zapewniajgc nowe sposoby
rozwigzywania konfliktu, z ktdrym musimy sie zmierzy¢. Nastepnie poszukiwane
beda konkretne i dajace sie oceni¢ rozwigzania, ktére doprowadza do zawarcia
porozumien miedzy dwiema zainteresowanymi stronami.

3. Oceniaj i poprawiaj.

Ogolna wiedza |Podczas kazdego wolontariatu istnieje kilka czynnikow ryzyka, ktére moga zagrozic

dotyczaca bezpieczeristwu wolontariuszy i spoteczenstwa. Dlatego tez, jesli wolontariuszowi
bezpieczenstwa [stanie sie kiedykolwiek sytuacja awaryjna, niezwykle wazne jest, aby posiadat
(jak niezbedng wiedze i narzedzia gwarantujgce jego bezpieczenstwo.

zidentyfikowa¢

bezpieczne Dlatego podczas szkolenia wolontariusza do dowolnego dziatania wolontariackiego
obszary, istnieja pewne podstawowe aspekty bezpieczenstwa, ktére powinny zostac
zkim sie uwzglednione podczas szkolenia.

skontaktowac

w przypadku Najbardziej podstawowa wiedza na temat bezpieczenstwa, jaka wolontariusz
zagrozenia, powinien posiada¢ podczas kazdej dziatalnosci wolontariackiej, to:

jak reagowa¢ + Ogolna polityka bezpieczenstwa i procedury organizacji (wolontariusz)

w przypadku « Ewakuacja awaryjna, lokalizacja wyjs¢ pozarowych i identyfikacja stref
zagrozenia) bezpiecznych

+ Ocena ryzyka wydarzenia, ktére ma by¢ przygotowane (jakie sa rodzaje ryzyka)
+  Procedury dotyczace wypadkow / pierwszej pomocy

+ Zkim sie skontaktowac w nagtych przypadkach

« Jakie procedury nalezy przyja¢ na wypadek sytuacji awaryjnej

« 0Ogolna ochrona na terenie obiektu.

Kurs pierwszej Pierwsza rzeczg, ktérg musimy wiedzie¢, jest to, co to jest pierwsza pomoc?
pomocy
Pierwsza pomoc to pomoc, jaka oferujemy osobom, ktére ulegty wypadkowi lub
nagle zachorowaty i potrzebuja natychmiastowej pomocy. Pomoc ta jest oferowana
na miejscu do czasu, gdy poszkodowany bedzie mdégt skorzysta¢ z pomocy

wyspecjalizowanego personelu medycznego. W Hiszpanii pomoc poszkodowanemu ‘
potrzebujacemu pierwszej pomocy jest prawnie wymagana (art. 195 hiszpanskiego

kodeksu karnego)



Dlatego wazne jest, aby zna¢ podstawowe kroki pomagajac osobie potrzebujacej

pierwszej pomocy.

Aby to zrobi¢, musimy postepowac zgodnie z protokotem PWH, ktéry ogdlnie

wyglada nastepujaco:

1. Ochraniaé. Majac na uwadze, ze musimy chroni¢ zaréwno ofiare, jak i siebie.

2, Ostrzega¢. Dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub najblizsza przychodnie.

3. Pomagac. Czekajac na przybycie personelu medycznego, musimy sprawdzic, czy
ofiara lub ofiary majg oznaki zyciowe, biorac pod uwage nastepujace kwestie:

- Czy osoba jest przytomna? Jesli jest przytomna, powinnismy zapyta¢, jak sie
czuje.

- Czy oddycha? Nastepnie sprawdzimy, czy oddycha poprzez obserwacje i stuch,
to znaczy bedziemy obserwowag, czy ofiara wykonuje ruchy klatka piersiowa w
gore iw dot; mozemy réwniez zblizy¢ sie do nosa i ust.

- Czy osoba ma puls? Jesli nie wiemy, gdzie znalez¢ tetno ofiary, najszybsza rzecza
bytoby postuchanie bicia jego serca, przyktadajac ucho do jego klatki piersiowej.

Jesli ofiara jest przytomna i prawidtowo oddycha, nastepnym krokiem bytoby
sprawdzenie, czy nie ma innych obrazen i udzielenie odpowiedniej pierwszej
pomocy na czas przybycia personelu medycznego.

Jesdli jednak zaobserwujemy, ze poszkodowany jest nieprzytomny, ale oddycha,

idealnym rozwigzaniem bytoby utozenie go w bezpiecznej pozycji bocznej, aby

uniknag¢ uduszenia. Nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Potéz ofiare na plecach, catkowicie rozciggnieta

2. Bedziemy stac po lewej stronie ofiary.

3. Bierzemy lewe ramie i wyciggniemy je do gory.

4. Nastepnie bierzemy prawa reke i ktadziemy ja na ramieniu, ktore jest najblizej
nas.

5. Lewa reka bierzemy prawe kolano ofiary i podciggamy je do géry, zginajac,
upewniajac sie, ze podeszwa stopy jest blisko podtoza.

6. Nastepnie powoli obracaj ofiare.

Umies¢ gtowe ofiary, wykonujac ruch prostujacy, utatwiajac jej oddychanie.

8. Na koniec dobrze uktadamy noge pacjenta, pozostawiajac jg w kolejnej pozycji::

N

Wreszcie, jesli zaobserwujemy, ze poszkodowany jest nieprzytomny i nie oddycha,
sprawdzimy, czy drogi oddechowe nie sg zatkane, wiec jesli drogi oddechowe nie sg
zatkane, sprébujemy przepuscic¢ powietrze z naszych ptuc do ich ptuc metoda usta-
' usta, naprzemiennie z masazem serca. Bedziemy postepowac zgodnie z nastepnymi
krokami:

1. Potdz dton na klatce piersiowej ofiary, a drugg na pierwsze;.

s | (70,



=

2. Ustaw sie pionowo, bez zginania tokci, stosujac kompresje klatki piersiowej.
Musimy wzig¢ pod uwage, ze w klatce piersiowej musi wystepowac zagtebienie
na poziomie 4 lub 5 centymetrow i ze musimy kontynuowac z szybkoscig 100
ucisnie¢ na minute.

3. Nastepnie wykonamy manewr czoto-podbrodek (podniesiemy szczeke,
naciskajac jednoczesnie czoto w dot), uszczypniemy nos poszkodowanego i
zaczerpniemy jak najwiecej powietrza.

4. Kfadziemy usta na ustach ofiary i wypuszczamy powietrze z ust, sprawdzajac, czy
klatka piersiowa sie unosi.

5. Bedziemy powtarza¢ te manewry w sekwencji 30 ucisnie¢ na kazde 2 wdechy,
dopoki nie zauwazymy, ze objawy zyciowe ustagpity lub nadejdzie pomoc zespotu

medycznego.
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Ogolne zasady

»Wspotpracy”
pomiedzy
organizacja a
wolontariuszem

Osoby, ktore decyduja sie na dobrowolny wolontariat, musza nawigzac¢ stosunki
z podmiotem wolontariackim, do ktérego beda naleze¢, i robig to na podstawie
umowy wolontariackiej.

W ramach tej umowy zawarte sg prawa i obowigzki, ktore ustawodawstwo
ustanawia dla obu stron, a takze relacje, ktére beda realizowane miedzy podmiotami
wolontariackimi a osobami, ktére wykonuja wolontariat. Musi by¢ podpisane przez
obie strony.

Podobnieistnieje umowa o wtgczeniu, ktéra stanowi gtéwny instrument definiowania
i regulowania wolontariatu. Umowa ta musi zawiera¢ minimum tresci, takie jak:

« Prawa i obowiazki obu stron

«  Opis funkgcji, czynnosci i zaangazowania wolontariusza w czas

«  System regulujacy interwencje cztonkéw podmiotu

«  Wydatki podlegajace zwrotowi wolontariuszy

«  Szkolenie wymagane do petnienia funkgji i plan ich uzyskania

+ Czas trwania zobowiazania

+  Przyczyny i formy dysocjacji

Innymi stowy, jest to umowa, ktérg uzupetniaja paragrafy, do ktérych zobowigzuja sie

obie strony. Musi by¢ sformalizowana na pismie i w dwéch egzemplarzach, tak aby

kazda ze stron zachowata swoéj dokument. Wreszcie, musi réwniez posiadac polise
ubezpieczeniowg, ktéraobejmujeryzykowypadkuichorobywynikajacezdziatalnosci
wolontariackiej, a takze utatwienia w akredytacji, ktéra je kwalifikuje i identyfikuje.

Ponadto zgodnie z art. 12 tytutu Il ustawy 45/2015 z dnia 14 pazdziernika 2015 r.

O wolontariuszach stosunki miedzy wolontariuszami a podmiotem zajmujacym sie

wolontariatem muszg by¢ zgodne z nastepujacymi zasadami ogélnymi:

1. llrapporto tra il volontario e I'ente di volontariato sara sempre stabilito attraverso
la sottoscrizione di un accordo di incorporazione, che & lo strumento principale
per la sua definizione e regolamentazione.

2. Laccordo ha il seguente contenuto minimo:

a. Zestaw praw i obowigzkdéw obu stron, ktére muszg przestrzegac przepisow
niniejszej Ustawy.

b. Opis funkgji, czynnosci i czasu poswiecenia, ktére wolontariusz zobowigzuje
sie wykonywac.

¢. W stosownych przypadkach uregulowany zostanie rezim, wedtug ktorego
bedzie regulowana interwencja pracownikéw lub partneréw, ktérzy
uczestnicza w dziataniach wolontariackich w ramach samego podmiotu.

d. System refundowanych wydatkéw wolontariuszy, zgodnie z planowana
akcja wolontariacka.

e. Szkolenie wymagane do wykonywania powierzonych im zadah oraz, w
stosownych przypadkach, droga, jaka nalezy podazac, aby je zdobyc¢.

f. Czas trwania zobowigzania, a takze przyczyny i formy wycofania sie po obu
stronach, ktore powinny w jak najwiekszym stopniu szanowac prawa oséb
objetych wolontariatem i jak najlepiej rozwija¢ programy wolontariackie.

g. Ustalenia dotyczace rozwigzywania konfliktéw miedzy wolontariuszami a
organizacjg wolontariacka.

h. Zmiana cztonkostwa w programie dobrowolnym lub inna okolicznos¢, ktora
modyfikuje pierwotnie uzgodniony program dziatan.

3. Umowa oinkorporacji musi by¢ sporzagdzona na pismie, w dwdch egzemplarzach,
aw trakcie jej rozpatrywania nalezy dotaczy¢ negatywne zaswiadczenie z
Centralnej Ewidencji Wiezniéw lub deklaracje odpowiedzialnosci, o ktorej mowa
odpowiednio w art. 8 ust. 4 5.




4. Spory powstate miedzy wolontariuszami a organizacjami wolontariackimi w

ramach wykonywania dziatalnosci wolontariackiej rozstrzygane sa w drodze
arbitrazu zgodnie z przepisami ustawy 60/2003 z dnia 23 grudnia o arbitrazu,
jesli tak uzgodniono w umowie z zasadami proceduralnymi.

GRECJA - IASIS NGO

MODUL 1:
Wolontariat: ogoélne informacje/kontekstualizacja

Definicje ogdlne

/ podstawowe:

co to znaczy by¢
wolontariuszem

i prowadzic
dziatalnoscia
wolontariacka
(wersja oficjalna,
jesli w Twoim kraju
obowiazuje Prawo
o wolontariacie)

Osoba, ktéra ma by¢ zdolna do pracy bez wynagrodzenia przez okreslony
lub nieznany czas dla dobra spotecznosci. W Grecji nie ma specjalnego prawa
dotyczacego wolontariatu.

Istnieje jednak wiele formalnych przepiséw i umoéw dotyczacych wolontariatu,
takich jak umowy wolontariackie miedzy osobami fizycznymi a organizacjami
wolontariackimi (prywatnymi, non-profit, publicznymi itp.). Tak wiec, poniewaz
nie ma konkretnego ustawodawstwa, stosowane sg ogolne przepisy dotyczace
zatrudnienia, takie jak miejsce zamieszkania, Swiadczenia socjalne, $wiadczenia
zdrowotne i relokacja.

Wolontariusz to obywatel, ktéry posiada wolng wole i prowadzi dziatania na
rzecz spoteczenstwa. Dziatania te majg charakter non-profit i stuza rozwojowi
osobistemu wolontariusza, ktory poswieca swdj czas i energie na rzecz dobra
ogolnego bez wynagrodzenia finansowego.

Wolontariat jest prowadzony przez wolontariuszy. Aktywnosc jest prowadzona w
celu niezarobkowym, ma na celu poprawe spoteczenstwa i nie zastepuje personelu
najemnego. Dziatanie moze byc¢ przeprowadzone przez organizacje wolontariacka
lub z inicjatywy wolontariusza.

Obowiazki i prawa
wolontariuszy i or-
ganizacji zgodnie z
ustawodawstwem
kazdego kraju na
poziomie krajo-
wym, regionalnym
i / lub lokalnym

W Grecji nie ma przepisow okreslajagcych prawa i obowiazki wolontariuszy i
organizacji wolontariackich. Kazda organizacja okresla wtasny zestaw praw i
obowigzkéw przy wsparciu greckiej agencji narodowej, zgodnie z Europejska
karta wolontariuszy.

Wolontraiusze:

Prawa:

« Kazdy obywatel, ktory jest wolontariuszem, ma prawo do posiadania statusu
~wolontariusza’, jesli sobie tego zyczy. Wtedy wolontariusz musi mie¢ wszystkie
podstawowe prawa okreslone w Deklaracji.

- Wolontariuszom przystuguje petna ochrona praw czlowieka podczas
wolontariatu.

« Kazdy obywatel ma prawo do rownego dostepu do mozliwosci wolontariatu
i ochrony przed wszelkimi formami dyskryminacji, takimi jak wiek, pte¢,
tozsamos¢ seksualna, rasa, kolor skory, jezyk, niepetnosprawnos¢, religia,
przekonania polityczne lub inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne,
pochodzenie etniczne mniejszos¢, urodzenie i nie moze by¢ dyskryminacji ze
wzgledu na jego przesztosc lub przekonania.

« Niktniemozebycograniczonyustawalubjakimkolwiekinnymrozporzadzeniem
od udziatu w dobrowolnej dziatalnosci z wyboru, pod warunkiem ze jest ona
prowadzona z poszanowaniem praw cztiowieka i przyczynia sie do dobra
wspolnego.

«  Wszystkich wolontariuszy nalezy poinformowac o ich prawach i obowigzkach.




Kazdy wolontariusz ma w tym czasie prawo do ochrony socjalnej dziatalnosci
wolontariackiej w postaci ubezpieczenia zdrowotnego i OC.

Kazdy wolontariusz ma prawo p6js¢ na kompromis w sprawie wolontariatu
w zyciu prywatnym i zawodowym, dzieki czemu podczas wolontariatu moze
0siggnac¢ pewien stopien elastycznosci.

Kazdy wolontariusz ma rowniez prawo odmoéwic pracy, ktéra bytaby sprzeczna
z jego przekonaniami i / lub opinia.

Kazdy wolontariusz ma prawo do dobrowolnej pracy poza krajem swojego
zamieszkanialub urodzenia.Dlategotez, jesliwymaganajest wiza paszportowa,
powinna byc¢ dostepna bezptatnie w ramach otwartego, przystepnego cenowo
i przejrzystego procesu, ktéry zacheca do mobilnosci wolontariuszy.

Obowiazki:

Kazdy wolontariusz przestrzega przepiséw prawa i niedyskryminacji przez caty
okres swojej dziatalnosci wolontariackiej.

Wolontariusz ma obowigzek szanowaé uczciwo$¢, cele misji i wartosci
organizacji wolontariackie;j.

Kazdy wolontariusz szanuje zobowigzania podjete wobec organizag;ji
wolontariackiej pod wzgledem czasu, wysitku i jakosci, zgodnie z wzajemnymi
uzgodnieniami.

Wolontariusz ma obowigzek uczestniczy¢ w oferowanych przez siebie
szkoleniach dotyczacych umiejetnosci niezbednych do realizacji ustalonych
celéw. Szkolenie powinno by¢ bezptatne dla wolontariusza.

Kazdy wolontariusz szanuje poufnos¢ informacji (organizacji), zwfaszcza
w kwestiach prawnych i osobowych, danych czlonkéw, pracownikow i
beneficjentéw wolontariatu.

Wolontariusz rozumie, ze gtdwnym celem wolontariatu sg korzysci dla dobra
wspolnego lub spoteczenstwa.

Kazdy wolontariusz wspétpracuje z innymi wolontariuszami w organizacji,
stosownie do potrzeb, i przyczynia sie do zywotnosci organizacji poprzez
komunikowanie sie zinnymi.

Organizacja wolontariacka:
Organizacja zapewni poufno$¢ danych osobowych wolontariusza.
Zapewni wolontariuszowi niezbedne seminaria szkoleniowe.
Zapewni apteczke pierwszej pomocy.
Zapewni niezbedny sprzet w zaleznosci od akgji.
Zapewni niezbedne zapasy zywnosci.
Umozliwi wolontariuszowi transport na miejsce wolontariatu.
Stworzy przyjazne i wesote srodowisko miedzy wolontariuszami a personelem
instytucji.

Edukacja w za-
kresie wartosci, w
zaleznosci od miej-
sca lub kontekstu
(miedzykulturo-
wos$é, roznorod-
nos¢, szacunek,
' ptecitp.), w kto-
rym odbywa sie
wolontariat

Jedna z najwazniejszych rzeczy w wolontariacie jest szacunek.

Kazdy wolontariusz powinien szanowac¢ siebie nawzajem i szanowac swoje
obowiazki i prace.

Zanim kto$ zostanie wolontariuszem, powinien zdoby¢ wiedze o wartosciach
miedzykulturowosci i réznorodnosci, aby wiedziat, ze powinien wspétpracowac ze
wszystkimi, bez wzgledu na kolor skory czy jezyk.
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Zasady wspotpracy
wolontariuszy i
organizacji

Nasza organizacja ma umowe o wolontariacie, a naszym celem jest ochrona
wolontariuszy i organizacji przed potencjalnym ryzykiem.

Rozwigzywanie
konfliktu

Konflikty sa bardzo czestym problemem, gdy wiele oséb musi ze soba
wspotpracowad. Dlatego dokonujemy oceny ryzyka, ktora obejmuje to, co robimy
w przypadku konfliktu. Bardzo wazne jest, aby nauczyc¢ sie go rozwigzywad, zanim
stanie sie przeszkoda dla naszego celu lub naszej pracy. Najlepszg rzecza, jaka
zawsze nalezy robic¢ w takim przypadku, jest komunikacja. Porozmawiaj o naszych
witasnych uczuciach bez egoizmu.

Ogolna wiedza
dotyczaca bez-
pieczenstwa (jak
zidentyfikowa¢
bezpieczne obsza-
ry, z kim sie skon-
taktowac w przy-
padku zagrozenia,
jak zareagowacw
przypadku zagro-
Zenia)

Wolontariuszowi zapewnia sie szkolenie bezposrednio zwigzane z kwestiami
ochrony.

Instruktor-wolontariusz wyznaczyt bezpieczne miejsce spotkan w nagtych
wypadkach, prowadzili nawet seminaria na temat pierwszej pomocy osobom
potrzebujacym.

Ponadto kazdy z nich ma osobng apteczke, a agencja ustalita nawet konkretny
numer telefonu, pod ktéry wolontariusze moga dzwoni¢ w nagtych wypadkach.

Kurs pierwszej
pomocy

Podstawowych zasad udzielania pierwszej pomocy wolontariusze ucza sie pod
okiem wyspecjalizowanych instruktoréw. Nasza agencja zapewnia im bezptatne
szkolenia i praktyki, dzieki czemu maja petny obraz radzenia sobie z podobna
dolegliwoscig. Wolontariusz po zakonczeniu seminaridw zostanie sprawdzony
pod katem wiedzy, ktérg otrzymat, aby uzyskac certyfikat.

Ogolne zasady
~Wspotpracy”
pomiedzy
organizacja a
wolontariuszem

Ogodlne zasady miedzy wolontariuszem a organizacja s nastepujace:

WOLONTARIUSZE

«  Powinni udostepniac organizacji swoje dane osobowe - dane (imie i nazwisko
- adres itp.).

« Jedli wolontariusz ma jakiekolwiek problemy zdrowotne, powinien
poinformowaé organizacje (wypetniajagc specjalny formularz i dostarczajac
specjalne formularze od lekarza prowadzacego).

«  Wolontariusz bedzie musiatwypetnic¢ specjalny formularz, w ktérym zaswiadczy
organizacji o swoim dobrym stanie zdrowia i zda niezbedne badania.

«  Musza przejs¢ niezbedne szkolenie od organizacji i dopiero wtedy beda mogli
podjac dziatania.

«  Powinni mie¢ odpowiedzialne podejscie do instytucji, czyli konsekwencje w
dziataniach, w ktorych beda planowane.

« W przypadku choroby lub nagtego wypadku organizacja powinna zostac
poinformowana na czas, aby mogta zosta¢ zastgpiona innym wolontariuszem.

WLOCHY - ASD San Venanzo

MODUL 1:
Wolontariat: ogélne informacje / kontekstualizacja

Definicje ogdlne
/ podstawowe:
co to znaczy by¢
wolontariuszem
i prowadzic
dziatalnos¢
wolontariacka

Dziatalnos¢ wolontariacka to wktad wniesiony w sposob osobisty, spontaniczny
i bezptatny przez Wolontariusza, poprzez organizacje, ktorej jest czesdcia, ktory
wykonuje swoje dziatania nie dazac do zadnego celu, ale kierujac sie jedynie
pragnieniem solidarnosci. We Wloszech organizacje wolontariackie (ODV) to
organizacje trzeciego sektora (ETS) utworzone jako stowarzyszenia, uznane lub nie,
wykonujace jedno lub wiecej dziatann na rzecz beneficjentéw bedacych osobami
trzecimi, wykorzystujace gtéwnie prace zrzeszonych wolontariuszy.




Dekretem z moca ustawy nr. 117 z 3 lipca 2017 r. - Kodeks Trzeciego Sektora
(Codice del Terzo Settore), ktory wszedt w zycie 3 sierpnia 2017 r., rozpoczeta sie
reforma Trzeciego Sektora, zapewniajgca istotng reorganizacje catego tematu.
Srodek aktualizuje prawodawstwo dotyczace wolontariatu, ktére do tej pory byto
odniesieniem do ramowej ustawy o wolontariacie (Legge Quadro sul Volontariato,
L. 266 z 1991 r.), ktore stanowito solidny punkt wyjscia do uznania tego zjawiska
spotecznego po wieloletnich badaniach, debatach i konferencjach poswieconych
interpretacji tak waznego zjawiska, jakim jest wolontariat spoteczny. Artykut 1
akapit pierwszy ,uznaje spoteczng wartos¢ i funkcje wolontariatu jako wyrazu
uczestnictwa, solidarnosciipluralizmu, proponuje jego rozwdj przy jednoczesnym
zachowaniu jego autonomii i wspiera jego pierwotny wklad w osiaganie celow
spotecznych, obywatelskich i kulturalnych okreslonych przez stan, regiony,
prowincje autonomiczne Trento i Bolzano oraz wtadze lokalne”.

Kim jest wolontariusz?

Prawo definiuje wolontariusza jako osobe, ktora z wlasnej woli prowadzi
dziatalnos¢ na rzecz wspolnoty i dobra wspdlnego, udostepniajac swoj czas
i umiejetnosci w sposob osobisty, spontaniczny, wolny i niezarobkowy,
wytacznie dla cele solidarnosciowe.

Jego praca nie moze by¢ w zaden sposob wynagradzana, nawet przez
beneficjenta. Wolontariuszowi przystuguje jedynie zwrot kosztow poniesionych i
udokumentowanych za prace wykonang w okreslonych granicach.

Rola wolontariusza jest nie do pogodzenia z jakakolwiek forma zatrudnienia lub
stosunku pracy na wiasny rachunek oraz z jakimkolwiek innym stosunkiem pracy
za wynagrodzeniem z podmiotem, ktorego wolontariusz jest cztonkiem lub
wspotpracownikiem lub za posrednictwem ktérego wykonuje wolontariat.

Co to jest organizacja wolontariacka?

W zwigzku z tym organizacje wolontariackie s3 podmiotami, ktérych celem jest
zarzadzanie Swiadczeniem ustug spotecznych, wykorzystujacych udostepniona
przez wolontariuszy aktywnos¢ osobista, spontaniczng i nieodptatng, non-
profit i w celach solidarnosciowych.

Organizacje te moga wybrac forme prawng, ktéra uznaja za bardziej odpowiednia
do realizacji ich celéw spotecznych, ale musza wyraznie okresli¢ w swoim akcie
zatozycielskim, umowie lub statucie ,brak zysku, demokracje struktury, mozliwos¢
wyboru i gratyfikacje biura cztonkowskie, a takze wynagrodzenie za ustugi
$wiadczone przez cztonkow, kryteria ich przyjmowania i wykluczania, ich prawa “

Obowiazki

i prawa (w

tym umowa o
wolontariacie):

Wolontariusz:

Prawa:

+ Pracowac w zdrowym i bezpiecznym srodowisku;

« do udziatu w rozmowach i zaangazowaniu zgodnie z przepisami dotyczacymi
réwnych szans i przeciwdziatania dyskryminacji;

+ by¢ odpowiednio ubezpieczonym;

« otrzymac doktadne informacje o organizacji;

« otrzymaczwrotwszelkich ewentualnych kosztow poniesionych przezorganizacje;

« otrzymywac informacje o polityce wolontariackiej organizacji i innych zasadach,
ktére majg wptyw na ich dziatalno$¢ wolontariacka;

+ nie zajmowac stanowiska, ktére powinien zajmowac pracownik optacany;

« posiadac opis roli i zadan do wykonania oraz uzgodnione godziny pracy;

« otrzymac odpowiednie przeszkolenie i niezbedne narzedzia do wykonywania

CZynnosci.




Obowiazki: ‘

+ Wolontariusze musza by¢ przygotowani do wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z zaangazowania sie w wolontariat;

« powinni wykonywal powierzone im zadania i obowigzki, przestrzegajac
ustalonych godzin pracy;

« powinni informowac o kazdej kwestii, ktéra mogtaby wptyng¢ na skuteczng
realizacje ich dziatalnosci;

+ bezpiecznie i wytgcznie do celdw petnienia swojej roli wykorzystywac wszelkie
rzeczy lub sprzet, ktére zostaly mu przekazane, i zwrdci¢ je organizacji po
zakonczeniu wolontariatu.

Organizacja bedzie odpowiedzialna za:

« Zapewnienie zdrowego i bezpiecznego srodowiska dla wolontariuszy;

« Angazowanie wolontariuszy zgodnie z przepisami dotyczacymi rownych szans i
przeciwdziatania dyskryminacji;

« Zapewnienie odpowiedniego ubezpieczenia od wypadkéw i chorob z nimi
zwigzanych

« Prowadzenie dziatalnosci wolontariackiej, a takze odpowiedzialnos¢ cywilna
wobec 0sdb trzecich;

«  Przekazywanie wolontariuszom doktadnych informacji o organizacji;

«  Zwrot wszelkich ewentualnych wydatkow poniesionych przez wolontariusza na
rzecz organizacji;

« Dostarczanie informacji na temat polityki wolontariackiej organizacji i innych
zasad, ktore maja wptyw na dziatalnos¢ wolontariacka;

+ Nie zajmowanie stanowiska, ktére powinien zajmowac pracownik optacany;

« Szczegdtowy opisroliizadan dowykonania przezwolontariuszy orazuzgodnienie
godzin pracy;

« Zapewnienie wolontariuszom odpowiedniego szkolenia, narzedzi i sprzetu do
wykonywania ich dziatalnosci;

« Zapewnienie odpowiedniego traktowania prywatnosci i ochrony danych.

Edukacja w za-
kresie wartosci,
w zaleznosci

od miejsca lub
kontekstu (mie-
dzykulturowosg,
réoznorodnosé,
szacunek, ptec
itp.), w ktorym
odbywa sie wo-
lontariat

Wolontariusze beda mieli okazje doswiadczy¢ mozliwosci edukacyjnych, ktére maja

na celu zgtebienie ich wartosci i sktonnosci, jako wsparcie dla ich wyboréw, oparte

na lepszej swiadomosci swoich zainteresowan, a przede wszystkim na wiekszej

znajomosci réznorodnych sektoréw charakteryzujgcych swiat wolontariatu. Zostang

poprowadzeni do odkrywania wtasnych sktonnosci, mozliwosci i ograniczen, aby

dokonywac¢ swiadomych wyborow.

Ten modut szkoleniowy ma nastepujace cele:

+ Poznac siebie i innych

+ Motywowac do wolontariatu

+ Nauczyc sie radzi¢ sobie z trudnosciami

« Zdoby¢ umiejetnos¢ porownywania i wspotpracy w grupie, pomagania sobie
nawzajem.

Aby odpowiedzie¢ na zréznicowane potrzeby szkoleniowe i edukacyjne

(wolontariusze i / lub beneficjenci wolontariatu z réznych krajow, z jezykami

i kulturami czasami bardzo odlegtymi zaréwno od gospodarza, jak i od siebie

nawzajem, z réznymi poziomami kompetencji jezykowych) bedziemy stosowac

réznorodne podejscia metodologiczne, r6zne metody relacji i interwencji (praca w

matych grupach, w parach, interakcja) oraz narzedzia dydaktyczne i komunikacyjne

oferowane przez nowe technologie.

Zawartosc:
« Poznaj swoje preferencje poznawcze, swoje sktonnosci emocjonalne, swéj styl

zachowania; ‘




+  Zidentyfikuj i wypisz swoje mocne i stabe strony w odniesieniu do danej sytuacji;

+ Umiejetnosc pozytywnej i realistycznej projekcji na cele osobiste i spoteczne;

. Cwicz komunikacje w sposdb zadowalajacy; okazuj empatie w relacjach
miedzyludzkich;

«  Wspotpracuj i pracuj w zespole; zarzadzaj kontrastami i negocjuj.

« Zrozumiec znaczenie rownych szans kobiet i mezczyzn

« Jak promowac integracje spoteczna

« Dazenie do uwzgledniania aspektu pfci.

W organizacjach wolontariackich ludzie poznajg innych, doswiadczajg i ucza sie
procesdw negocjacji i wspotpracy, ktére sg niezbedne dla przetrwania demokracji. W
ten sposéb dobrowolne zaangazowanie i wartosci moga sie wzajemnie wzmacniac,
poniewaz bedga od siebie wzajemnie zalezne.

Wolontariat jest doswiadczeniem solidarnosci i praktyka pomocniczosci: dziata na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej, narodowej i miedzynarodowej, wspierania
jej najstabszych cztonkéw lub w stanie dyskomfortu i przezwyciezaniu sytuacji
degradacji. Solidarnos¢ to kazde dziatanie, ktére umozliwia korzystanie z praw,
poprawe jakosci zycia dla wszystkich, przezwyciezanie dyskryminujacych zachowan
oraz przezwyciezanie niekorzystnych warunkéw ekonomicznych i spotecznych,
wzmacnianie kultur, sSrodowiska i terytorium. W wolontariacie solidarnos¢ opiera sie
na sprawiedliwosci.

Wolontariat petni funkcje kulturowa, stajac sie krytycznym sumieniem i punktem
rozpowszechniania wartosci pokoju, nie

przemocy, wolno$¢, legalnos¢, tolerancja i promowanie siebie, przede wszystkim
wiasnym Swiadectwem, stylow zycia charakteryzujacych sie poczuciem
odpowiedzialnosci, goscinnoscia, solidarnoscia i sprawiedliwoscig spoteczna. Jest
zaangazowany w zapewnienie, aby te wartosci staty sie wspolnym dziedzictwem
wszystkich i instytucji.

Pojecia ROWNOS$CI, ROZNORODNOSCI, WLACZENIA | DYSKRYMINACJI:

« ROWNOSC: Zapewnienie wszystkim osobom réwnych szans, niezaleznie od
umiejetnosci, pochodzenia czy stylu zycia.

« ROZNORODNOSC: Rozpoznawanie réznic miedzy jednostkami i pozytywne
nastawienie do tych réznic oraz ich poszanowanie; docenianie réznic i talentow
jednostki.

« WLACZENIE: Uznajac, ze chociaz kazdy jest inny, wszyscy jesteSmy istotami
ludzkimi i kazda osoba ma prawo czuc sie wigczonym, cenionym i szanowanym,
niezaleznie od swoich cech.

« DYSKRYMINACJA: Traktowanie os6b w inny lub gorszy sposéb w oparciu o
pewne cechy.

Jest niezgodne z prawem dyskryminowanie kogos ze wzgledu na:

+  Wiek

+ Inwalidztwo
«  Wyscigi

« Zmiane pfci

+ Cigze/ macierzynstwo
+ Religie / wiare

' . Plec
« Orientacje seksualna

Warsztat - Instrukcje: Korzystajac z ponizszej tabeli, wyjasnij wtasnymi stowami, co

‘ oznacza kazdy termin. Podaj przykfad oparty na swoim doswiadczeniu lub wiedzy.

s | O
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PRZYKLAD
Rownosé
Réznorodnos¢
Wiaczenie
Dyskryminacja
Rozwigzanie Niezaleznie od tego, czyjesttouzasadnione, czy nie, ciznas, ktorzy prowadza dziatania
konfliktu wolontariackie w bezposrednim kontakcie ze spoteczenstwem, prawdopodobnie

beda musieli radzi¢ sobie z trudnymi lub zdenerwowanymi uczestnikami / osobami
w jakim$ momencie.
Nowo przybyli do tego wolontariatu, zwtaszcza podczas niektorych wydarzen,
moga by¢ przyttoczeni takimi wyzwaniami, osobiscie krytykowaé lub reagowac
emocjonalnie, co oczywiscie tylko pogarsza sytuacje. W szybko zmieniajagcym sie
$wiecie medidéw spotecznosciowych wsciekty uczestnik moze bardzo szybko sta¢
sie negatywnym mnoznikiem. Szczegdlnie, gdy inni klienci doswiadczajg ich reakg;ji
lub gdy niezadowoleni uczestnicy szerzg swoje niezadowolenie za posrednictwem
kanatéw spotecznosciowych.

Oto kilka wskazowek, jak lepiej radzi¢ sobie z zdenerwowanymi uczestnikami

wydarzenia.

1. Zachowaj spokdj: Oczywiscie pierwszym odruchem, jesli kto$ jest atakowany
osobiscie, jest chec¢ usprawiedliwienia sie. Pierwsza zasada to zachowanie
spokoju.

2. Nie bierz tego do siebie: prawie zawsze krytyka nie jest tak pomyslana jak
sie wydaje, poniewaz zdenerwowany uczestnik moze by¢ niezadowolony z
wydarzenia lub czegos$ zupetnie innego, ale nie z ciebie jako osoby.

3. Shuchaj aktywnie: Pierwszym krokiem rozwigzania jest wtasciwe stuchanie
rozmowcy, aby doktadnie zrozumie¢, na czym polega problem.

4. Okaz zrozumienie i przepros: Po tym, jak twdj rozmowca zasygnalizuje swoj
problem, najpierw okaz zrozumienie dla jego / jej sytuacji (np. doswiadczenie
"itp.)

5. Znajdz rozwigzanie lub kompromis: teraz powinienes$ sprébowac zaoferowac
rozwigzanie. Zapytaj go, co wedtug niego nalezy zrobi¢, aby rozwigzac
problem, lub sam zaproponuj rozwigzanie. Wyjasnij klientowi, co doktadnie
zamierzasz zrobi¢, aby rozwigza¢ problem. Nie wahaj sie skontaktowac z osobg
odpowiedzialng za wsparcie, wyjasniajgc doktadnie sytuacje.

Ogolna wiedza |Ogolne ramy zapobiegania, bezpieczenstwa i Swiadomosci systemu jakosci.

na temat bez- Cele:Umiejetnosc stosowaniatresciprzepiséw okreslonych w kwestiibezpieczenstwa
pieczenstwa (jak | dekretem z mocg ustawy 81/2008 i pdzniejszymi; dziata¢ bezpiecznie i zgodnie z
zidentyfikowac¢ |normami higieny i ochrony Srodowiska, identyfikujac i zapobiegajac sytuacjom
bezpieczne ob- | niebezpiecznym dla siebie, innych i sSrodowiska.

szary, z kim sie
skontaktowac Zawartosc:

w przypadku . Definicje BEZPIECZENSTWA, ZDROWIA, ZAGROZENIA, RYZYKA, ZAPOBIEGANIA.

zagrozenia, jak | Bezpieczenstwo: Sytuacja, w ktorej ryzyko zostato wyeliminowane lub ograniczone
zareagowac w do minimum, na ile pozwala na to stan wiedzy technicznej i poprzez zastosowanie ‘
przypadku za- najlepszych technologii, zgodnie z potrzebami wykonywanych czynnosci.

grozenia) Zdrowie: stan petnego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego, nie

tylko brak choroby czy kalectwa. ‘



Niebezpieczenstwo: wewnetrzna wtasnos¢ lub jakos¢ okreslonego czynnika, ktora
moze spowodowac uszkodzenie.

Ryzyko: prawdopodobienstwo osiggniecia potencjalnego poziomu uszkodzenia
w warunkach uzytkowania lub narazenia na okreslony czynnik lub srodek lub ich
kombinacje.

Zapobieganie: zestaw przepiséw lub srodkéw koniecznych réwniez ze wzgledu
na szczegolny charakter pracy, doswiadczenie i technike, w celu unikniecia lub
zmniejszenia ryzyka zawodowego, przy jednoczesnym poszanowaniu zdrowia
ludnosci i integralnosci srodowiska zewnetrznego.

« Metody identyfikacji i rozpoznawania sytuacji ryzyka

«  Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej

+  Numery alarmowe

« Dane liczbowe i normy odnoszace sie do systemu zapobiegania / ochrony

«  Zidentyfikuj sytuacje ryzyka zwigzane z pracg wolontariusza i mozliwe skutki dla
innych ludzi

«  Zidentyfikuj gtébwne oznaki zakazu, niebezpieczenstwa i recepty

+  Przyjmuj konsekwentne zachowanie z zasadami higieny i bezpieczenstwa oraz z
ochrong srodowiska / zrbwnowazonym rozwojem

+  Przyjecie zachowania oczekiwanego w sytuacjach awaryjnych

Kurs pierwszej
pomocy

Modut szkoleniowy okreslony dekretem ministerialnym 388 z dnia 15 lipca 2003 r.,
zataczniki 3 i 4, zgodnie z postanowieniami art. 45 dekretu ustawodawczego 81/08.

Cele: Dowiedziec sie kiedy i jak powiadomic¢ system ratunkowy; rozpoznac¢ stan
zagrozenia zdrowia; zastosowac pierwszg pomoc.

Zawartosc:

+  Przyczyny i okolicznosci wypadku

+  Numery alarmowe

« Jak jasno i precyzyjnie przekaza¢ wyzej wymienione informacje pogotowiu
ratunkowemu

+ Miejsce wypadku i ocena stanu psychofizycznego poszkodowanego

+ Techniki samoobrony

«  Wsparcie funkcji zyciowych

+ Poznaj konkretne zagrozenia zwigzane z wykonywang dziatalnoscia

+ Rozpoznawanie i ograniczenia pierwszej pomocy

« Apteczka pierwszej pomocy

Pomoc poszkodowanemu wymaga znajomosci wielu tematdw, zasad i manewrow,

majacych naceluratowanie zycia poszkodowanego beznarazania zyciaratownika, ale

przede wszystkim nie pogarszanie juz zaistniatej sytuacji. Akcja ratownicza wymaga

ustalenia okreslonej organizacji procedur i manewrdw, ktére mozemy podzieli¢ na

pierscienie, ktére razem tworza tancuch ratunkowy, ktory kazdy ratownik powinien

dobrze znac: prewencja i samoobrona; natychmiastowe manewry; wezwanie

pomocy; czekajac na ratunek; przybycie pomocy.

Ogolne zasady
~Wspotpracy”
pomiedzy

organizacja a
' wolontariuszem

Okreslenie konkretnej roli i zadan kazdego wolontariusza.

Uzgodnienie godzin pracy w zaleznosci od dyspozycyjnosci wolontariusza i potrzeb
organizadcji.

Okreslenie osoby odpowiedzialnej, ktéra petni role osoby kontaktowej i mentora dla
wolontariuszy, podajac mu wszystkie niezbedne dane kontaktowe.

- (50




POLONIA - MOSIR Rybnik

MODULE 1:
Wolontariat: ogdlne informacje / kontekstualizacja

Definicje ogdlne
/ podstawowe:

co to znaczy by¢
wolontariuszem

Po spotkaniu z naszymi wolontariuszami tworzymy definicje:

-, Wolontariat jest dla mnie okazjq do niesienia pomocy innym i mitego spedzenia
czasu’”.

-, Wolontariat to miejsce, w ktérym moge sie rozwijac’.

tym umowa o
wolontariacie):

i co to jest -, Wolontariat to dla mnie zabawa, nowe doswiadczenia i pomoc dla innych ludzi”.
dzialalnos$c¢

wolontariacka

Obowiazki Wolontariusz:

i prawa (w Obowiazki:

«  Osoby niepetnoletnie zobowigzane sg do dostarczenia zgody rodzica / opiekuna
prawnego

«  Wolontariusze sg zobowigzani do informowania nas o wszelkich dolegliwosciach:
alergiach, problemach zdrowotnych, niepetnosprawnosci, specjalnych
wymaganiach itp

+ Obowiazek punktualnego stawienia sie na szkolenie przed impreza, a takze
punktualnego stawienia sie w wyznaczonym czasie i miejscu w dniu imprezy

+ Obowiazek przestrzegania wytycznych organizatora; w zadnym wypadku nie
mozesz opusci¢ swojego stanowiska bez powiadomienia organizatora

+ Bezwzgledny zakaz przyjmowania jakichkolwiek srodkéw odurzajacych, w tym
papierosow czy e-papierosow.

Prawa:

«  Wolontariusz ma prawo doktadnie zna¢ swoje obowigzki i prawa

« Prawo do ubezpieczenia podczas imprezy

+ Prawo do poszanowania godnosci, pogladéw i indywidualnosci

+  Prawo do wolnego czasu

« Prawo do jedzenia i picia; czas wolny (jesli impreza trwa wiele godzin)

« Prawo do wyboru zadania, ktore najlepiej pasuje do charakteru i osobowosci
wolontariusza

« Prawo do informacji (od organizatora i ustug)

«  Wolontariusz ma prawo otrzymac zaswiadczenie i referencje za swojg prace

Organizacja:

Obowiazki:

« Organizator zobowigzany jest do udzielenia wolontariuszom wszelkich
niezbednych informacji organizacyjnych, mapy terenu wraz z wyszczegdlnieniem
poszczegolnych zadan i stanowisk

+ Dobrowolne ubezpieczenie na czas wykonywania obowigzkéw

«  Obowiazek zaopatrzenia wszystkich wolontariuszy w wode (a jesli impreza trwa
dtuzej niz 4 godziny; takze positek, np. kanapke)

« Obowiazek udostepnienia wolontariuszom wszystkich niezbednych numeréw
telefonéw (organizator, policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe itp.)

+  Obowiazek zapewnienia wolontariuszom bezpieczeristwa podczas wykonywania
ich obowigzkéw

« Obowiazek reagowania na trudne sytuacje podczas imprezy oraz pomocy
wolontariuszom, gdy nie sa w stanie podota¢ swoim zadaniom

+  Obowiazek poszanowania godnosci, pogladéw i osobowosci

kazdego

wolontariusza
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Prawa:

« Organizator ma prawo oddelegowa¢ wolontariusza na inne stanowisko, jesli nie
jest on w stanie podofac swoim zadaniom

« Organizator ma prawo usung¢ wolontariusza, ktéry narusza zasady
bezpieczenistwa, nie przestrzega przepisOw o imoprezie, jest wulgarny,
nieodpowiedzialny lub nie jest w stanie wypetnia¢ swoich obowigzkéw

« Organizator ma prawo zadac od wolontariuszy wykonywania powierzonych im
zadan

Edukacja w za-
kresie wartosci,
w zaleznosci

od miejsca lub
kontekstu (mie-
dzykulturowosg,
réoznorodnosé,
szacunek, pte¢
itp.), w ktorym
odbywa sie wo-
lontariat

Razem z naszymi wolontariuszami tworzymy kodeks wolontariatu, zbior zasad, ktore
usprawniag nasza wspotprace.

Najwazniejsze dla nich zasady to:

« Zaangazowanie

+ Wzajemne stuchanie

+ By¢ pomocnym

« Nie ma gtupich pytan - pytaj o wszystko, nawet dwa razy
+ Komunikacja

+  Wypetnienie obowigzkow

+ Pozytywne nastawienie

+ Nie ma sie czego wstydzic¢

+ Pracowitos¢

+  Punktualnos¢

« Zachecanie innych do pomocy

+ Aby postuchac organizatoréw

+ Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

+ Radosc¢ ze wspotpracy

- | co najwazniejsze - KAZDY MOZE BYC WOLONTARIUSZEM!

Rozwiagzywanie
konfliktu

+ Rozmowa

+  Precyzyjne okreslenie, na czym polega problem

« Argumenty dwoch stron konfliktu

« Mediator (organizator) podczas rozwigzywania konfliktéw

« Znalezienie rozwigzania, ktére pogodzi obie strony konfrontacji

Ogolna wiedza
dotyczaca
bezpieczenstwa
(jak
zidentyfikowa¢
bezpieczne
obszary,

z kim sie
skontaktowac¢
w przypadku
zagrozenia, jak
zareagowac

w przypadku
zagrozenia)

Nasi wolontariusze otrzymujg od nas identyfikatory z numerami kontaktowymi
organizatoréw, opiekunéw poszczegdlnych stref imprezy, stuzb porzadkowych
(policja, straz pozarna, karetka pogotowia, ratownik medyczny stacjonujacy na
imprezie).

Wolontariusze otrzymujg réwniez mape sytuacyjng wydarzenia oraz doktadny
harmonogram wydarzenia.

Zasady bezpieczenstwa sg ustalane podczas odprawy przed impreza.

Kurs pierwszej
pomocy

Staramy sig, aby nasi wolontariusze mieli mozliwos¢ odbycia szkolenia z pierwszej
pomocy. W 2019 roku takie szkolenie organizowalismy dwukrotnie.

Szkolenia z pierwszej pomocy organizowane sg rowniez bardzo czesto w szkotach,
dlatego nasi wolontariusze czesto odswiezaja swojg wiedze na szkoleniach
organizowanych przez MOSIR.

.
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Ogolne zasady
»Wspotpracy”
pomiedzy
organizacja a
wolontariuszem

W pierwszym etapie kluczowa jest rekrutacja wolontariuszy na wydarzenie.
Rekrutujemy wolontariuszy przez Facebooka, a takze telefonicznie (telefony do oséb,
ktoére nie korzystajg z Facebooka). Na bardzo duzych imprezach czasami prosimy o
pomoc w znalezieniu wolontariuszy do szkoét.

Po zebraniu odpowiedniej liczby wolontariuszy przydzielamy im odpowiednie
zadania. Czasami publikujemy ankiete, w ktorej wolontariusze moga wskaza¢, w
jakim zadaniu bedga sie najlepiej czu¢. Po przydzieleniu wolontariuszom funkgji
doprecyzowujemy ich zadania, a nastepnie informujemy o tym na naszej grupie na
Facebooku ,Wolontariusze MOSIR Rybnik".

Jesdli pojawiaja sie komentarze, pytania czy watpliwosci, staramy sie na biezgco
odpowiada¢ na nie - ta dyskusja toczy sie na naszej grupie na Facebooku.
Wolontariusze sg informowani o tym, kiedy i gdzie uczestniczy¢. Zazwyczaj imprezy
nie wymagaja wczesniejszego spotkania (poza bardzo duzymi imprezami, np.
Pétmaraton Ksiezycowy, Alter Sport Festival czy Bieg Barbérkowy). Spotykamy sie z
wolontariuszami odpowiednio wczesnie, aby podczas odprawy doktadnie omoéwic
wszystkie zadania, wreczy¢ koszulki, identyfikatory, wyjasni¢, jak bedzie wyglada¢
wydarzenie itp. Wolontariusze moga wréci¢ do domu po wypetnieniu obowigzkéw
i zgtoszeniu sie do organizatorow. W zadnym wypadku wolontariusze nie powinni
opuszczac terenu wydarzenia bez poinformowania nas o tym. W dniu wydarzenia
dziekujemy wolontariuszom za ich prace i zaangazowanie. Po imprezie wystawiamy
certyfikaty za ich prace.

LITWA - AKTYVISTAI

MODULL 1:
Wolontariat: ogdlne informacje / kontekstualizacja

Definicje ogdlne
/ podstawowe:
co to znaczy by¢
wolontariuszem
i dziatalnoscia
wolontariacka

Cechy wolontariusza:
« Z wiasnej woli poswieci swéj czas i energie na wieksze dobro (altruistyczne)

Wolontariat:
Opis: akty zyczliwosci w kierunku pozytywnej poprawy spoteczenstwa.

Przyktady:

1. Wolontariat przy realizacji imprezy sportowej w celu promowania aktywnego i
zdrowego stylu zycia (imprezy lub akty zyczliwosci)

2. Wolontariat w domach spokojnej starosci w celu fizycznej i psychicznej opieki
nad osobami starszymi. (Instytucje spoteczne)

3. Zostan dtugoterminowym wolontariuszem w organizacji pozarzadowej, aby
wykonywac ztozone zadania. (Wolontariat dtugoterminowy w organizacji)

Obowiazki

i prawa (w

tym umowa o
wolontariacie):

Wolontariusz:

«  Wykonuje przypisane czynnosci

+ Uczy sie dostarczonych informacji

« Pomaga innym wolontariuszom, potrzebujacym pracownikom (wspotpraca)

Organizacja:

+ Uczy wolontariuszy wykonywania swoich czynnosci

+ Przedstawia role wolontariusza w wydarzeniu

« Podaje wszystkie niezbedne informacje dotyczace wydarzenia.
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Edukacja w za-
kresie wartosci,
w zaleznosci

od miejsca lub
kontekstu (mie-
dzykulturowosg,
réznorodnosé,
szacunek, ptec
itp.), W ktorym
odbywa sie wo-
lontariat

Gtowne zasady:

« Assumersi tutte le responsabilita

+ Motivazione (disponibilita ad apprendere)
+ Rispetto e tolleranza

Dodatkowe zasady:

+ Nie bgj sie popetnic¢ btedu

+ Przyznaj sie, jesli sie mylisz

+ Badz punktualny

« Badz samodzielny

+ Stuchaj intensywnie

« Pomagacjludziom w potrzebie
«  Pomysl, zanim to zrobisz

Rozwiagzanie
konfliktu

Kroki:

1. Zidentyfikuj problem tak jasno, jak to mozliwe.
2. Potwierdz zidentyfikowany problem, pytajac
3. Znajdz sposdb, aby go rozwigzac.

Ogolna wiedza
na temat
bezpieczenstwa
(jak
zidentyfikowa¢
bezpieczne
obszary,

zkim sie
skontaktowac¢
w przypadku
zagrozenia, jak
zareagowac

w przypadku
zagrozenia)

Kroki sytuacji awaryjnej:

1. Okresl ztozonosc¢ obrazen.

2. Wezwij pracownikéw stuzby zdrowia podczas imprezy
3. Zadzwon po karetke

Kurs pierwszej
pomocy

Kroki:

1. Sprawdzenie stanu psychicznego poszkodowanego: zadaj proste pytanie o
zaistniatg sytuacje zobacz, jak zareaguje.

2. Sprawdzenie, czy poszkodowany nie $pi, oddycha i mocno krwawi.

3. Wezwij pogotowie w zaleznosci od sytuacji.

Ogolne zasady
~Wspotpracy”
pomiedzy
organizacja a
wolontariuszem

Na wydarzenie rekrutujemy wolontariuszy, z ktérymi juz pracowali$my. Wybieramy
ich wedtug motywacji. Testujemy ich motywacje dzwoniac do nich i zadajac pytania.
Nastepnie wysytamy im kwestionariusz lub ankiete do wypetnienia.

Pytania sa bardziej zorientowane na wole wolontariusza do wypetnienia
odpowiedzialnosci podczas wydarzenia. Pozwalamy im wybraé, co chca robi¢
podczas imprezy. W zaleznosci od dtugosci wydarzenia prowadzimy dyskusje na
temat tego, co mozna by poprawi¢ w wydarzeniu, gdzie wolontariusze poprawili sie,
wolontariusze oceniajg wydarzenie.

O




ZALACZIK B

Przyklad SARKUSZA METODOLOGICZNEGO do projektowania/tworzenia zajec
edukacyjnych:

Nazwa dziatania:

Cel, powod: .

Cele nauczania: |-

Realizacja 1. Metodologia (gtdéwne zasady metodologii, z ktorej zamierzasz skorzystac)
Instrukcje

dotyczace 2, Tres¢ (wyjasnij rézne tematy, nad ktérymi bedziesz pracowad podczas zajec)
rozwoju

dziatalnosci: 3. Krok po kroku (skomentuj kazde ¢wiczenie, jaka technike lub gre edukacyjna

zamierzasz wykorzysta¢ w swoim ¢wiczeniu, kroki w celu jej wdrozenia i czas
trwania. Nie zapomnij wspomnie¢ o tym, jak zamierzasz oceni¢ ¢wiczenie, aby
sprawdzi¢, czy osiggnat wyznaczone przez siebie cele nauczania)

Catkowity czas
trwania:
Wielkosc¢ i
charakterystyka
grupy:

Narzedziai
materialy:

Srodowisko i
kontekst:

Dokumentacja
pomocnicza:

facylitatorow /

Wskazowki dla ‘
trenerow:
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